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Sammanfattning

Pagrundval av denna utredning om sjukhusbiblioteken vid Akademiska sjukhuset foresl s:

Malen for verksamheten faststélls

Organisation
Ett sukhusbibliotek med en landstingsanstélld chef — forslagsvis gukhusets informationschef
som aven & chef for Bla rummet.

Malgrupp
Patienter, narstaende och personal vid Akademiska sjukhuset.

Verksamhet
| bibliotekslokalerna, bokvagnsronder, depositioner, filialer.

Utveckla verksamheten

| samarbete med ett nyinrattat biblioteksrad tillsammans med vardper sonalen och andra naturliga
samarbetspartner, arbetsterapeuter, logopeder, sjukgymnaster m fl inom till exempel
informationsteknik (majlighet att hyra barbara datorer pa avdelningarna).

Férdjupat samarbete inom Akademiska sjukhuset
Med informationsavdelningen, BI& rummet, medicinska biblioteket och Vardbiblioteket,
kunskapscentrum i vardande och vardutvecklingsavdel ningen.

Utveckla samarbetet inom Uppsala
Med Uppsala stadshibliotek.

Utdkat samarbete utanfér Uppsala
Med regionens sjukhusbibliotek, sjukhusbibliotek inom andra landsting och Talboks- och
punktskriftshiblioteket i Stockholm.

Utbkat samarbete med Landstinget i Uppsala l1an
Med Kultur i lanet om utstallningar och programverksamhet

Resurser
Aktuellt, rikligt och allsidigt sammansatt mediabestand, tillgang till informationsstkning

Kompetent personal

Lokaler

Pakort sikt: uppfraschning av befintliga lokaler.

Palangre sikt: centralt placerat bibliotek for kunskap och intellektuell stimulans med utrymme for
allménkulturell verksamhet.

Tillgénglighet
Generdsa Oppettider, bokvagnsronder.

Ekonomi
Nodvandiga medel fér genomforande, 6versyn av avtalen mellan Akademiska sjukhuset och Uppsala
stadshibliotek, investeringsbudget, stod frén sponsorer och fonder.
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Forord

Sjukhusbiblioteket &r en integrerad del av det totala vardarbetet

Den som laser ar aldrig ensam brukar det sigas. Manga patienter & val fortrogna med ett bibliotek och
dess majligheter. For dem &r det inte svart att valja litteratur eller musik ur sjukhusbibliotekets utbud.
For andra ar det kanske forsta gangen som de kommer i kontakt med ett bibliotek och behtver darfor
végledning och forslag till val av bok eller tidskrift.

Bibliotekarierna kan berétta om bocker, visatidskrifter, skaffa bocker pa andra sprak och 1ata patienten
prova pa att lyssnatill talbocker. Man lanar inte mindre pa avdelningar med kortare medel vardtider,
men man |anar kanske annorlunda, t ex mer tidskrifter, bildverk, novellsamlingar, kassettbtcker och
musi kkassetter.

Man kan ocksa se sjukhusbiblioteken som en motsvarighet till utprovande av hjapmedel.
Bibliotekarierna kan infor utskrivningen férmedla kontakt till hemortens bibliotek, dar kommunens
Boken kommer-service kan anvandas i fortsattningen.

Sjukhushiblioteken hjd per ocksa vid behov patienter, nérstdende och persona med kompletterande
information om halsa och sjukdom.

Det viktigaste &r att boken, bilden eller musiken kan komma att bidratill att lindra smérta eller minska
oro.

Redan & 1976 sagsi en statlig utredning om sjukhusbiblioteken att dessa har ”en viktig uppgift i det
totala vardarbetet, och derasinsatser skall ses som ett led i §ukhusets samlade verksamhet”.

...”Genom att erbjuda patienterna majlighet till meningsfull sysselsdttning och forstréel se medverkar
biblioteken till att anpassningen till sjukhusmiljon och vardsituationen underl dtas. Dessutom kan
biblioteksinsatserna bidratill att intresset for omvarlden halls uppe och att darigenom
ateranpassningen till den normala miljon forenklas” .t

Dessutom kan Sjukhushiblioteket for personalen innebéra en intellektuell stimulans och utgora ett
verktyg for fortbildning och kompetensutveckling. Samarbete med kunskapscentrum och vardutveck-
lingsavdel ningen vid Akademiska sjukhuset bor utformas av bertrd personal.

Beslut har fattats om att forvaltningsbiblioteket vid Landstingets kandli skall laggas ned. Hur
avsaknaden av dessa resurser, bl a forvaltningsréttslig litteratur och personalens kompetens, kommer

att paverka Sjukhusbiblioteket ar en dppen fraga. Losningen av dennaligger utanfor uppdraget.

Under utredningens gang har vissa forbattringar av den fysiska miljon pa biblioteken genomforts.

t Gjukhushibliotek. En 6versyn av de allménna bibliotekens verksamhet, organisation och arbetsformer. 1976 s, 10 f. Rapporten utarbetades
av en arbetsgrupp bestdende av representanter for Statens kulturrad, Landstingsforbundet, Svenska kommunforbundet, SFF (nuvarande DIK)
och SKTF.



Bakgrund

1.1.Uppdraget

Vid Akademiska sjukhuset finns det tre patient- och personal bibliotek 2som bemannas av 8 personer
som &r anstéllda vid Uppsala stads- och lanshibliotek 3. Budgeten for denna biblioteksverksamhet
uppgdr till nérmare 2,5 miljoner kronor om aret. Verksamheten regleras av ett avtal fran 1997 mellan
Akademiska sjukhuset och Uppsala kommuns kulturférvaltning.

Sedan bibliotekens start har mycket forandrats inom sjukhuset och dess omvérld. Vardtider for patien-
ter har kortats och vardformer andrats fran sluten vard till 6kade Gppenvardsbesik. §ukhusetsriks- och
regionvard har okat kraftigt med allt fler icke-C-lanspatienter till f6ljd. I Tutvecklingen med det snabb-
vaxande Internet leder till kade krav att kunna 6ppnasin e-post eller sbka annan information pa” natet” .

Patienter vid Akademiska sjukhuset &r bibliotekens primara malgrupp. Att kunna bestka biblioteken
eller pdannat sitt tadel av deras tjanster & en viktig komponent i patienternas totala upplevelse av sin
sukhusvistelse. Det &r sdledes viktigt att bibliotekets tjanster motsvarar den efterfragan som finns
bland patienterna.

Syfte
Utredningen syftar till att genom kartlaggning av patienternas behov foresla hur verksamheten vid

biblioteken kan utvecklas pa kort och lang sikt.

| utredningen skall aven studeras vilka mojligheter till samarbete och samutnyttjande av resurser som
kan finnas mellan de tre biblioteken, BI& Rummet och det medicinska biblioteket®.

Tidsplan och projektorganisation

Utredningen skall |&dmna en skriftlig rapport senast den 28 februari 2002. Projektledare &r Elsi Ekstedt.
Projektet har en styrgrupp som bestar av Marie-Louise Riton,® Uppsala stadsbibliotek, Lars B.
Andersson, kulturchef Kultur i 1&net, Erik Silenstam, |anshibliotekarie, Henrik Pederby, informa-
tionschef och Annemieke Alenius, administrativ chef, Akademiska sjukhuset.

Projektet har en referensgrupp som bestér av samtliga 1:a bibliotekarier vid de tre personal biblioteken,
en representant fran Bl& rummet samt representanter for personalen och patientorganisationer.”

Sedan utredningsdirektiven formulerades har foljande omraden tillkommit att beakta:
Barns behov av biblioteksservice
bibliotekets roll som kulturcentrum pa sjukhuset samt
kortfattad beskrivning av institutionsbibliotekens roll.

Styrgruppen beslutade vid sitt forsta sammantréde, att utredningen skall ta hénsyn till sukhusper-
sonalens behov av biblioteksservice, framfor allt sett som ett verktyg for kompetensutveckling.

2 | fortsattningen anvands sjukhusbiblioteken som beteckning for de tre patient- och personal biblioteken.
3 Sedan 2001-01-01 Uppsala stadshibliotek.

4 Verksamheten bedrivs dels i fasta lokaler dels uppsokande under eget tak.

5 Det medicinska biblioteket bendamns som Medicinska biblioteket.

6 Sedan 2001-12-08 stadsbibliotekarie.



Vidare bed 6ts, att nagra avdel ningar/enheter skall kontaktas for att ge sin bild av nuvarande
verksamhet och framfdra patienters och personals dnskemal om biblioteksservice i framtiden.
Dessa & barnsjukhuset, lansgeriatriska kliniken inkl hospice, neurocentrum, onkologkliniken och
psykiatricentrum.

Till styrgruppen har knutits Lis-Karin Wahren, vardutvecklingschef vid Akademiska sjukhuset.
Styrgruppen har ssmmantrétt den 9 december 2001, 29 januari och 27 februari 2002 samt dessutom
besokt Falu lasaretts bibliotek och infocentral den 17 december 2001.

Referensgruppen sammantréadde den 4 december 2001. De tre sjukhusbibliotekarierna besokte den 28
januri 2002 Astrid Lindgrens barnsjukhus och Rosenlunds sjukhus i Stockholm.

1.2. Férandringar inom varden generellt.

Vérdstrukturen har forandrats. Kortare vardtider och sukare patienter har angivits som skal till
nedlaggningar av sjukhusbibliotek eller minskade resurser till dessa. Samtidigt har intresset for
patientinformation okat frén sjukhusledningens sida. Aven om vérdtidernai genomsnitt har blivit
kortare, vardas fortfarande manga patienter lange.

Till detta kommer patienter som &r isolerade under |ang tid, t.ex. p& hematol ogavdel ningen. Vissa
patienter genomgar upprepade behandlingar utstracktai tiden. Deras besok pa sjukhuset kombineras
ofta med boklan fran bokvagnen.

Som erséttning for bokvagnsronder har namnts bokdepaer och bokombud. Besok i biblioteket kontra
bokvagnsronder & en fraga om jamlikhet. Skall den som sjdlv inte kan besoka biblioteket varai ett
samre lége @n den som kan gora det?

1.3. Hittills planerade férandringar inom Akademiska sjukhuset
Foljande forandringar inom sjukvarden diskuteras som kan férandra biblioteksverksamheten:

Samariterhemmet

Forandringarna hér &r beroende av de organisatoriska forandringar som sker inom sjukhuset i stort och
nér dessa forvantas ske. Storleken pa verksamheten paverkar naturligtvis ocksa bibliotekets
dimensionering och behov av personal, media och lokaler.

Ullerakers sukhus

Likaledes forandras forutsattningarna radikalt for verksamheten pa Ullerdkers bibliotek om all
psykiatrisk verksamhet flyttas till Akademiska sjukhusets karnomrade. Kvar blir d& neurol ogiska
behandlingsenheten, vars patienter ar i stort behov av intellektuell stimulans.

Idag koper Gottsunda kommundel tjanster av tvaslag av Ullerdkerbiblioteket: dels oppethallande for
boende inom omrédet, dels biblioteksservice till Kronparkens sjukhus. Detta arrangemang ger
omsesidiga fordelar &t saval landsting som kommun. Underlaget for fortsatt samverkan kan minska
drastiskt.



1.4. Metod

Utredaren har besokt de tre biblioteken samt Bla rummet, medicinska biblioteket och Folke
Bernadottehemmet. Samtalen med personal har kompl etterats med verksamhetsplaner och
verksamhetsberéttel ser. Enkéter har som ndmnts i avsnittet om uppdraget skickats ut till fem kliniker.

Studiebesok har dessutom gjorts pa Vardbiblioteket i Uppsala, Uppsala stadsbibliotek, Infocenter i
Enkoping, Falu lasaretts bibliotek och infocentral (" Arets sjukhusbibliotek & 2000"), Bibliotekens
patientinformation, Sahlgrenska universitetssjukhuset/M 6lndal, Allmanna biblioteket vid S:t Gorans
sjukhus, Stockholm, (" Arets sjukhusbibliotek & 2001”) samt Vardbiblioteket i Umea.

Jag har dven tagit del av utredningar frén andra sukhusbibliotek. De viktigaste ar Jorgensen Schylit,
Bodil, Jukhusbibliotek i Sverige. En kartlaggning for verksamhetsutveckling. Projekt genomfort av
Sjukhushiblioteket vid Universitetssjukhuset MAS i Mamo. Malmé 1999, och Ekbom, Christina,
Bibliotek pa sjukhus. Rapport frén Orebro 1dn 2000-11-02.

En ergonomirond har pa mitt onskemal genomforts pa Sjukhusbiblioteket och pa Ullerdkers bibliotek.
Protokoll darifran finnsi bilaga 2.

Utredningen omfattar:

« Kartldggning av nul&get pa de tre sjukhushiblioteken och Bla rummet. Kapital 5-8.
 Beskrivning av Medicinska biblioteket, institutionsbiblioteken samt Vardbiblioteket. Kapital 9
e Utskick och sammanstéllande av enkéterna. Kapital 10.

 Verksamhet och verksamhetsutveckling under aren 2002-2005. Nul&ge och fordag. Kapital 2.
 Fordjupad verksamhet inom négra omraden samt ny verksamhet. Forslag. Kapitel 3.

e Planeringsunderlag for ett nytt sukhushibliotek. Kapitel 4.

For definitioner se bilaga 1a.

Aktiviteterna har beskrivits med utgangspunkt i de tre sjukhusbibliotekens egna forutséttningar och
majligheter samt med hansyn till vad som sker inom sjukhuset. Hansyn har ocksa tagits till sddana
lagar och forordningar, som paverkar sjukhusbibliotekens verksamhet:

 Prioriteringar i varden
« Delaktighet i beslut om den egnavarden och
» Delaktighet i samhéllet. Bilaga 1b.

Pagaende forandringar i samhallet har beaktats, framst
e ny teknik och IT-utvecklingen

 det mangkulturella samhéllet och

« det livslanga larandet.

Jag har inte sett som min uppgift att rangordna de olika verksamhetsgrenarna. Déremot har jag forsokt
belysa vilka konsekvenser som kan félja av beslutade forandringar.

Utredningen har gjorts utifran utgangspunkten att sjukhusbiblioteket ska vara en integrerad del i vard
och rehabilitering samt att samma etiska regler som géller for folkbibliotek skall géllafor
sjukhusbibliotek, namligen allas rétt till kunskap.



Uppgifterna om Akademiska sjukhuset har dels hamtats fran sjukhusets webbplats www.uas.se, dels
fran informationsskriften Akademiska sjukhuset, brett, smalt, hart & mjukt. Utg. mars 2001. Bilaga 1c.

Unescos folkbiblioteksmanifest, utformat i samarbete med International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA), antaget 1949, reviderat 1972 samt 1994, har varit vagledande.

Se for ovrigt Kalforteckning, sid 58.

2. Verksamhet och férslag till verksamhetsutveckling 2002-2005
Nuléage och forslag.

Den biblioteksverksamhet som pagéar vid Akademiska sjukhuset, Samariterhemmet och Ullerdkers
sukhus & av mycket hog kvalitet. Personalen & mycket kompetent och verksamheten &r hogt
uppskattad, vilket ocksa svaren pa den utskickade enkaten bekraftar. Sammanfattningsvis kan sagas,
att bibliotekspersonalen med sin stora erfarenhet efter manga ars arbete i sjukhusmiljo och med sina
djupa kunskaper om litteratur och medicinsk informationssokning, vid sidan av mediabestanden &r
bibliotekens storsta tillgangar. Den sammanlagda tjanstetiden for den ordinarie bibliotekspersonalen &r
mycket 1ang och tyder pa att de anstallda har trivts trots ibland péfrestande arbetsforhallanden.

En genomgang av verksamheten visar en hel del brister vad betréffar lokaler, mediabestand och
utrustning. For att undvika onddig upprepning diskuteras forst fragor av Gvergripande natur som beror
samtliga enheter och déarefter de for de enskilda biblioteken specifika problemen. Se vidare kapitel. 5,
7 och 8. Verksamheten pa de tre biblioteken &r olika och kraver olika slags kompetens. Nul&get och
fordag till &tgarder presenteras. Bade stora och sméafragor har tagits upp for att forsokage en sa
fullstandig bild som mgjligt. Vissa brister har atgardats medan utredningen pagatt.

Sjukhushiblioteket saknar &ndamalsenliga lokaler. | samband med planeringen av det nya
Kunskapscentret inom Akademiska sjukhusets karnomrade borde majligheten av att aven dar
lokalisera §ukhusbiblioteket ha diskuterats. Narheten till saval medicinska biblioteket som
vardutvecklingsavdel ningen skulle ha varit idealisk for att optimalt kunna utnyttja de totala resurserna.
Trots detta bor diskussioner redan nu féras om hur samarbetet mellan dessa enheter skall ske for att
tillvarata varandras kompetenser och darigenom kunna erbjuda en biblioteksservice av hog kvalitet.
Négra forslag kommer att presenteras langre fram i detta kapitel och i kapitel 3.5.

Inom Akademiska sjukhusets karnomréade finns Bla rummet for information om hélsa och sjukvard.
Verksamheten dar beskrivs separat i detta kapitel, d& verksamheternas utformning inte ar identisk med
bibliotekets. Malen & desamma — att férmedla kunskap och information. Bla rummet och biblioteket
& varandras komplement.

2.1 MAl for verksamheten

Det saknas faststallda mal for sjukhusbiblioteken. Detta skapar osakerhet. |dag bedrivs verksamheten
efter de planer, som redovisas &rligen i bibliotekens budgetaskanden. Uppfdljningen och
resultatredovisningen sker via verksamhetsberéttel serna.



Fordag till mal
De 6vergripande malen bor faststdllas av sjukhusledningen.

1. Biblioteket skall varaen del i omvardnaden, behandlingen och rehabiliteringen av patienterna

2. Biblioteket skall vara en kreativ kulturmiljo i vilken den bestkande finner en oas, en lugn och
trivsam plats for avkoppling och rekreation men ocksa for studier.

3. Blarummet skall i samarbete med biblioteket erbjuda patienter, narstdende och personal majlighet
att informera sig om halsa, sukdom, vard och behandling som ett komplement till den information
som den vardgivande personalen ger.

4. Information om biblioteket skall ingai Akademiska sjukhusets och landstingets information.

Alla patienter skall erbjudas bibliotekets tjanster.

6. Sukhusets personal skall ha mdjlighet att anvénda biblioteket.

o

Metoder och/eller verksamheter varigenom malen skall uppnas

« Biblioteket skall erbjuda ett rikt och varierat utbud av bocker, tidningar, tidskrifter, talbdcker/
talband, kassettbdcker, bild och musik. Biblioteket skall varalyhort for sirskilda behov hos vissa
manniskor.

 Biblioteket skall erbjudatillgang till publika datorer for att sokai internet

» Biblioteket skall ha goda personalresurser och bibliotekspersonalen skall ha hog kompetens

 Biblioteket skall ha andamalsenliga lokaler, anpassade for rullstolsburna, centralt belagnainom
omradet och centralt belagnai byggnaden néra hissar och kulvertar

« Biblioteket skall med bokvagnsronder bestka de patienter som inte gavakan kommatill biblioteket

« Biblioteket skall varna om de anstélldas mojligheter till kompetensutveckling och rekreation.

2.2 Huvudman/organisation

Verksamheten vid de tre allmanna sjukhusbiblioteken, Patient- och personalbiblioteket inom
Akademiska sjukhusets karnomrade i fortséttningen kallat Sjukhusbiblioteket, Samariterhemmets
bibliotek och Ullerdkers bibliotek, styrs av ett avtal om biblioteksverksamhet som ingatts mellan
Akademiska sjukhuset, Landstinget i Uppsala lan och Uppsala kommun genom dess kulturférval tning.
Sebilaga 3.

Ur avtalet

§ 1 Kommunen atar sig att handha driften av Akademiska sjukhusets patient- och personal bibliotek.
Kommunen skall i enlighet med Akademiska sjukhusets bedémning svara for:

Erforderlig personalinsats, inkdp, utlaning och skotsel av mediabestandet, tillgang till det kommunala
medi abestandet, fjarrlan, medverkan i verksamheten vid sjukhusets informationscentrum (Akademiska
sjukhuset, ingang 70) samt darutéver vad som normalt forekommer i biblioteksverksamhet.

§ 2 Akademiska sjukhuset tillhandahaller och bekostar for biblioteksverksamheten:
Lokaler, lokalunderhall, inventarier, utrustning sdsom bokvagnar, telefon och tekniska hjapmedel, arligt anslag
till mediabestandet samt vaktmastarservice.

§ 3 Akademiska sjukhuset skall ersitta kommunens samtliga kostnader for dess atagande §1.

Organisatoriskt sorterar biblioteken i nuléget under stadsbibliotekarien i Uppsala kommun men
budgetmassigt under administrativa chefen pa Akademiska sjukhuset, medan Bla rummet sorterar
under informationschefen pa Akademiska sjukhuset.
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Maldokument for biblioteken saknas, men i de arligen ingivna verksamhetsplanerna beskrivs
fardvéagen.

Betraffande uppgifter om budget, mediabestand och anvandning samt Gvriga resurser och verksamhet
vid de tre sjukhusbiblioteken har jag valt att sasmmanfora dessai tabeller for att |asaren lattare skall fa
en Overblick Over de samlade resurserna och den samlade verksamheten. Bilagorna 5, 6 och 7.

Det nuvarande avtalet mellan Akademiska sjukhuset och Uppsala stadshibliotek om biblioteks-
verksamheten innebar en delning av ansvaret for verksamheten, som gor mal och syfte otydliga.
Personalen vet inte till vem den skall vanda sig.

Den service som Uppsala stadshibliotek ger till de tre biblioteken beddms av bibliotekspersonalen
som mycket god. Stodet fran Stadsbiblioteket har varit av stor betydelse for verksamheten vid
s ukhusbiblioteken.

Knytningen till det kommunala bibliotekssystemet betyder for sjukhushiblioteken, att det utgor en del
av en sammanhallen resurs med kontinuerlig tillgang delstill ett storre bestand av bocker och andra
media &n vad som kopsin till §ukhusbiblioteken for landstingsmedel, dels till personaladministration,
framst i samband med rekrytering av exempelvis forstérkning och vikariat. Samtidigt innebér detta
dock att sjukhusbiblioteket inte alltid betraktas som en naturlig del av Akademiska sjukhusets
verksamhet. Kanslan av utanforskap & manga ganger till nackdel for verksamheten.

Forslag

1. Detre biblioteken laggs samman till en basenhet, bestédende av ett huvudbibliotek, med tills
vidare tvafilialer. Det nuvarande Patient- och personal biblioteket inom karnomréadet byter
namn till Sjukhusbiblioteket. Filialerna benamnsi denna utredning Ullerdkers bibliotek och
Samariterhemmets bibliotek. Salange som det finns vardavdel ningar pa Ullerakersomradet och
lansgeriatriska kliniken ar placerad pa Samariterhemmets sjukhus, bor dessa bibliotek vara kvar.

2. Huvudmannaskapet for saval huvudbibliotek som filialer [aggs hos Akademiska sjukhuset.
K6p av tjanster fran Uppsala stadsbibliotek sdsom: viss personal, tillgang till kompletterande
media och kompetensutveckling fortsétter.

3. Det gdllande avtalet mellan Akademiska sjukhuset och Uppsala stadsbibliotek reviderasi
konsekvens med beslutade forandringar.

4. Ansvaret for biblioteksverksamheten 14ggs painformationschefen. Ett utvidgat samarbete
mellan huvudbiblioteket och dessfilialer bor efterstrévas. Personalen bor ses som en gemensam
resurs med majlighet till tjanstgoring pa huvudbibliotek eller annan filial an stationeringsstéllet.

5. Patientinformationen i BI& rummet integreras med Sjukhusbibliotekets verksamhet i gemensamma
lokaler. Om det for nérvarande inte gar att ordna, rekommenderas forlaggning tills vidare i lokaler
i nérheten av varandra.

6. En heltids bibliotekarietjanst som chef for den nya basenheten inréttas. Enhetschefen & anstélld
av Akademiska sjukhuset. Chefen for den nya enheten knyts narmare till sjukhusets verksamhet
genom att ingdi informationsavdel ningen.
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7. Fragan om det formella ansvaret for 6vrig personal bor diskuterasi samband med revideringen
av avtalet med Uppsala stadsbibliotek.
8. Nuvarande personal i Blarummet bor som tidigare vara anstdlld av landstinget.

9. Enhetschefen tilltrader snarast mdjligt. Ny organisation foreslas tradai kraft snarast majligt.

10. Vissamindre forandringar paborjas redan under varen, t ex. att bibliotekarierna pa Samariter-
hemmets och Ullerakers bibliotek dven tjanstgor pa Sjukhusbiblioteket och i Bla rummet.

Om forandringen av organisationen genomfors, bor klara regler uppstéllas for relationerna
» mellan stadsbibliotekarien och sjukhusbibliotekspersonalen

» mellan basenhetschefen och stadshibliotekarien

¢ mellan basenhetschefen och sjukhushibliotekspersonalen och

» mellan basenhetschefen och informationschefen.

Vem sétter 10ner, beviljar semester, anstéller ny personal, utformar annonser, beslutar om deltagande i
kurser och konferenser och resor for att ndmna nagra exempel ?

2.3 Budget

Budgeten for den samlade verksamheten vid de tre sjukhusbiblioteken for & 2002 & 2 470 tkr exkl.
kostnaderna for lokalerna. Anslagen till biblioteken har tidigare skiljt mycket pa grund av att de
tillhorde olika sjukhus. Samariterhemmets ledning har mycket medvetet satsat painkop av medicinsk
litteratur for vardpersonalens forkovran.

Sjukhusbiblioteken har drabbats av stora besparingar under de sista dren. Se bilaga 5.

De sparkrav som lagts pa biblioteken har i forsta hand inneburit en kraftig reducering av andagen till
media. Detta kommer att behandlasi avsnittet om mediasid 18. Utrymme har inte heller funnits for
vika-rier vid semestrar och sukdom, vilket tvingat biblioteken att stdnga fem-sex veckor under
sommaren.

Fordag

Medel anvisas for att genomfdra en upprustning och en utveckling av biblioteksverksamheten i
enlighet med de fastlagda malen och den antagna verksamhetsplanen.

2.4 Méalgrupper/anvandare

Sjukhushibliotekets priméara malgrupp &r patienterna men aven narstaende och personal” skall kunnata
del av bibliotekets tjanster.

Till Ullerdkers bibliotek kommer ocksainnevanare i Gottsunda kommundel. Genom en sarskild
ekonomisk 6verenskommelse med kommundel snémnden i Gottsunda &r biblioteket Gppet en
eftermiddag i veckan samtidigt som mediabestandet har fatt ett viktigt tillskott darifran.

Studerande vid Uppsala folkhdgskola anvander Ullerdkers bibliotek utan att erséttning harfor 1amnas.

7 Inom Akademiska sjukhuset arbetar idag ca 8 000 manniskor, en stor grupp inom méanga olika omréden. Bland vérdgivande personal finns
lakare, §ukskéterskor, paramedicinsk personal, underskoterskor och vardbitraden. Till detta kommer medicinskteknisk personal och personal
inom Landstingsservicen for att némna négra mycket stora grupper. Ménga av dessa har obekvam arbetstid och har svért att bestka ett
kommunalt bibliotek. Se Biliga 1c.
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Forslag

» Att patienternas behov tillgodosesi férsta hand, men att personalen &ven fortsattningsvis
informeras om sinamgjligheter att anvanda biblioteket.

» | samband med inskrivningen av patienter [amnas en skriftlig information om biblioteket.

 Betraffande Ullerdkers bibliotek faststélla servicenivan till elever vid Uppsala folkhdgskola och
formerna for ersattning.

2.5 Oppethéallande/tiliganglighet

Biblioteken &r dppna pa dagtid under vardagarna. Oppethallandet p& Ullerdkers bibliotek och
Samariterhemmets bibliotek & mindre &n pa biblioteket pa karnomradet.

Fordag

Nuvarande oppettider behalls men bor pa sikt uttkas med en kvall i veckan. Med nuvarande
personalresurser ar detta ) majligt utan att en férandring av annan verksamhet gors.
Biblioteken bor vara ppna aret om.

Ullerdkers bibliotek planerar att utoka majligheternatill rédgivning i bibliotekslokalen. For manga
patienter &r det mycket betydel sefullt att kunna byta miljo och tillbringa en stund i biblioteket ofta
tillsammans med vardpersonal. Patienterna patre avdelningar ar alltfor suka for att kunnatadel av
biblioteksservice, varfér bokvagnsronderna drasin dar.

2.6 Telefonservice

Patienter och personal kan under ppettiderna per telefon stélla frégor, bestélla och reserveramedia
och bandspelare, omsétta boklan samt |amnainkopsforslag. Man kommer att kunna sokai bibliotekets
katalog fran avdelningarnas datorer viaintranat. Om katalogen 1&ggs ut pa Internet, blir den via
modem tillganglig for alla som har tillgang till dator.

Fordag

 Att publika datorer installeras pa avdel ningarna.

e Att patienterna genom sjukhusets forsorg kan hyra dator enligt samma koncept som anvands for
tillgang till telefoner.

2.7 Verksamhet och resurser

Den verksamhet som bedrivsi bibliotekslokalerna & basen for all verksamhet. En gedigen
karnverksamhet ger ocksa forutséttningar for de uppsokande delarna, bokvagnsronder och
depositioner.

Uppgifter om resurser och métbara métt pa verksamheten presenterasi bilaga 7.

Utbudet i biblioteket

Utbudet i biblioteket & mycket mangsidigt. Besokaren erbjuds majligheter att 1&na bocker, 1asatid-
ningar och tidskrifter eller bocker, sokainformation i referensbiblioteket, stallafragor till biblioteks-
personalen om val av litteratur for kunskap och forstroelse, om hjélp att soka fram faktauppgifter eller
lokalisering av bocker i saval lokala som nationella databaser och att bestélla litteratur fran annat
bibliotek. Ett besok pa biblioteket kan ocksaresulterai en kopia eller en datautskrift.
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Vidare kan man |&na bandspel are, talbdcker, kassettbdcker och musikkassetter.
Allt detta kan man gora pa samtliga bibliotek idag, men med varierat resultat beroende pa de senaste
arens mediaansl ag.

Sokning av litteratur innebéar férutom anvandande av traditionella hjdlpmedel idag till mycket stor del
sokning i databaser. P4 Samariterhemmets bibliotek kan besokaren anvanda en publik dator for att
sokai bestandskatalogen eller pa Internet och kontrollera sin e-post mm. Under varen kommer publika
datorer att installeras dven pa de 6vriga biblioteken.

Tillgang till dator upplevs av besdkarna som en garanti for den personligaintegriteten.

P& Ullerdkers bibliotek kan man aven lyssnatill musik. Utrustningen for avlyssning & emellertid
mycket nedsliten. Artotek finns pa Kronparken. Bestandet &gs av Landstinget och har inte fornyats
sedan &r 1985.

Utléning av videofilmer forekommer €. Se vidare avsnittet Mediasid 18

I nformationssotkning i databaser

Folkbiblioteken i Sverige var bland de forsta offentliga institutioner som datoriserade bade publikt och
internt. Nastan varje fraga leder till en sokning i en faktadatabas eller en bibliografisk databas. Genom
tillgangen till publika datorer kommer personalen att avlastas enklare fragor och fa mer tid att anvanda
till undervisning om hur man soker och véljer information och litteratur. Exempel pa databaser som
biblioteket anvander finnsi avsnittet om Sjukhusbiblioteket sid 54.

Fordag

» Utveckla biblioteksverksamheten i dialog med vardavdelningar och kliniker for att fanga upp nya
behov och 6nskemd genom forandring av organisationen och inréttande av ett biblioteksrad.

» Utveckla den pedagogiska uppgiften att hjél pa besokaren till rétta, undervisaenskilda eller/och
grupper av patienter och personal. Se for 6vrigt under marknadsforing sid 27.

Bokvagnsronder

Patienter som inte sjalva kan kommatill biblioteket, bor ha majlighet att fa bestk av bokvagnen.
Bibliotekariens uppgift ar att utga fran det friska hos varje patient och méta det med medier anpassade
till den enskildes behov och 6nskemal.

Andafram till sangen nér biblioteket med bokvagnen, ett odvertraffat medel for att mota patienten.
Om man verkligen menar, att biblioteket &r till for alla, & detta enda séttet for radgivning till den
enskilda patienten. Men det innebér ocksa att man accepterar, att det sammanlagda arbetet med
bokvagnen fér tatid. Mediabestandet &r visserligen brett, men utrymmet pa en vagn begréansat. En god
bokkannedom hos bibliotekarien ar darfor nddvandig.

En bokvagnsrond ger ofta anledning till nytt besok hos patienten med ett efterfragat material. Det kan
till exempel géllatalbocker. Da behdver personalen hamta bandspelare och visa hur man anvander
den. Leveranserna av bestallt material tar mycket tid for bibliotekspersonalen. Patienter som & mera
"gukhusvana’ kanske meddelar per telefon eller e-post sina 6nskemal fore bokvagnsbesoket, vilket
innebér att bibliotekarien redan vid forsta bestket kan ha med sig efterfragat material. Om vardper-
sonalen fore bokvagnsronden skulle kunnainformera om patienters 6nskemal, skulle detta varaen
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fordel. Enligt svar i enkéterna har emellertid personalen svart att hinna med detta.
Nar personalen ringer géller det oftast bestéllning av bandspelare och kassetter. Men det innebér ocksa
att bibliotekspersonalen maste avsatta mer tid an idag for dessa forberedel ser.

Med barbar eller publik dator p& avdel ningarna skulle bibliotekarierna ocksa kunna visa de patienter,
som sa 6nskar hur man anvander internet.

Infor utskrivningen formedlar bibliotekarierna ocksa kontakter med den kommunala Boken-kommer-
servicen som innebar hemsandning av bocker till personer som av medicinska skal inte kan kommatill
ett kommunalt bibliotek.

Det & bade fysiskt och socialt kréavande att arbeta med bokvagnsronder.

Fordag

» Seodver schemat for bokvagnsronder tillsammans med de vardansvariga pa avdel ningarna.
 Utoka systemet med forhandsbestalIning fran avdelningarna av besok och litteratur.

» Utoka den pedagogiska delen med att hjalpa patienterna att anvanda datorer och talbandsspelare
» Underléttaleveransernaav bestéllt material genom inkdp av en budcykel.

Frégan om bokvagnarna och transporterna av dem tas upp i samband med avsnittet om utrustningen i
biblioteken sid 24.

Depositioner
Bocker placerasi dagrum pa vardavdelningar som far bokvagnsbesok. Det forutstter ett stort
bokbestand och tyvarr forsvinner en hel del bocker.

Forslag
Verksamheten ses 6ver tillsammans med vardpersonalen.

Utlaning

Att méta biblioteksverksamhet och att diskutera vardet i verksamheten ar lika svarfangat som att méta
|6nsamheten i sjalva varden. Normer finns for hur man raknar utlan, men séttet att rékna varierar fran
bibliotek till bibliotek. Hur ofta man byter depositioner paverkar t ex antalet utlan. Trots detta
presenteras har uppgifter om antal utlan for & 2001. Siffrornainom parentes avser 2000.

Utlaningen for de tre biblioteken var:
Sjukhusbiblioteket:35 479 enheter (42 585)
Samariterhemmets bibliotek: 18 759 (16 356) och for
Ullerdkers bibliotek: 14 123 (15 096). Se vidare bilaga 4.

Antalet utldn har 6kat pa Samariterhemmets bibliotek med 2 403 |an, vilket & den storsta utlaningen
sedan 1998, da utlaningen var 17 399. Samariterhemmet har ett storre mediaanslag &n dvriga. Aven
nattpersonalen har dar tillgang till biblioteket via sitt passerkort.

Utlaningen har minskat pa de andra biblioteken, vilket formodligen &r ett resultat av att bibliotekens

utbud av ny litteratur inklusive tidskrifter och dagstidningar har minskat sa kraftigt. Andra faktorer
som spelar in kan varalaget, bristfélligalokaler, otillréckliga dppettider liksom avsaknad av publika
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datorer for litteratur- och informationssokning. Den forkortade vardtiden kan ocksa spelain.

Statistik for utlaningen under januari manad i ar har nyligen presenterats. 6 981 enheter 1anades ut mot
5 785 under morsvarande period forra aret, en 6kning pa sammanlagt 1 196 enheter. Utlaningen
fordelar sig enligt foljande:

Sjukhushiblioteket: 4 164 enheter (3 334)
Samariterhemmets bibliotek: 1 467 (1 135) och for
Ullerdkers bibliotek: 1 350 (1 316).

Antalet prenumerationer patidskrifter har okat och aven fler nyforvarv har gjorts under 2002 8n under
motsvarande period & 2001. Det & dock for tidigt att dra ndgra slutsatser.

M ediabestand

Biblioteket skall folja utvecklingen i samhallet och sammansattningen av mediabestanden skall spegla
detta. Nya skonlitterara forfattare blir aktuella samtidigt som vissa klassiker alltid har sin |ésekrets.
Nya fragor och nya dmnen diskuteras. Mangden av information i bocker, tidningar och tidskrifter okar,
liksom nyaformer av medier tillkommer.

For Sjukhusbibliotekets del galler att hansyn ocksa méste tastill att malgruppen &r heterogen med
mycket olika krav och forkunskaper. Patienter kommer fran hela landet, men ocksa fran utlandet.
Manga, dven bland personalen, har ett annat sprak an svenska som modersmél. Onskeméalen &r skilda
samtidigt som utbudet av litteratur sténdigt okar och understryker behovet av ett alsidigt och brett
mediabestand pa olika nivaer.

Media dlits mycket hardare pa sjukhus @n pa andra bibliotek. Bocker méaste gallras pa grund av fysiskt
skick. Andraforsvinner fran depositioner i dagrum och vantrum. Kassettband gar sonder osv.

Trots att mycken kunskap finnsi databaser och att sokningarnai dem &r en stor del av vardagen har
behovet av tryckt material inte minskat snarare tvartom. Anslagen till media har emellertid inte réknats
upp i takt med att bokutgivningen och bokpriser har 6kat. Sankningen av momsen pa bocker paverkar
inte biblioteken.

M ediabestanden pa Sjukhusbiblioteket och Ullerdkers bibliotek &r registrerade i en gemensam databas.
Aven Samariterhemmets besténd, som &n sa lange &r fortecknat i Stadsbibliotekets katalog, kommer
att forasin dar.

Samlingarna pa Sjukhusbiblioteket och Ullerdkers sukhus & klart otillréackliga. Som tidigare namnts
har inkopen av media pa de tre sukhusbiblioteken inte kunnat halla takt med kostnadsutvecklingen.
Rekommendationer om dimensioneringen av nyanskaffningar for olika media finnsi utredningen
Sukhushibliotek, Lund 1976. s. 35. For bocker ar det en volym/véardplats och &r. Se vidare bilaga 6.

Pa ett sjukhusbibliotek bor forutom ett allsidigt och aktuel It bestand bocker, tidningar och allmanna
tidskrifter &ven finnas speciellt utformade media. Ett mindre bestand av litteratur pa frammande sprak
bor ocksainga

| det f6ljande avsnittet har media uppdelatsi olika grupper for att tydligare visa pa behovet i varje
enskild grupp.
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Bocker

Efterfragan pa medicinska fackbocker 6kar helatiden allt eftersom verksamheten med
patientinformation blir mer kand. Litteratursokningarnai Blarummet resulterar oftai referenser pa
bocker. Eftersom det inte forekommer ndgon utlaning dar, rekommenderas bestkarnaistallet att lana
boken fran Sjukhusbiblioteket.

K unskapernainom amnena sjuk- och hdsovard, medicin och omvardnad féraldras snabbt och dldre
upplagor maste bytas ut samtidigt som nya omraden skall téckasin. Var skall man hitta grundldggande
larobteker i medicin och angransande omraden, om inte pa ett sjukhusbibliotek, om sa endast i
referensavdel ningen. Det behovs ocksa dversiktliga handbocker pa svenskat ex for personer som inte
behérskar engelska.

| gransomradet mellan lasning for avkoppling och medicinsk information finner man litteratur, som
sakligt beréttar om sjukdomstillstand. Till de ofta refererade ar Fjodor Dostojevskijs skildring av ett
epileptiskt anfall i Idioten. Distriktlékaren Lars Lindkvist har ssmmanstéllt en antologi med
litteraturtips for studerande och vardpersonal, Patienten, varden och den goda boken.2 Den anvands i
undervisningen vid Doktorsskolan pa K arolinska institutets |akarlinje.

Talbocker

Talbocker & bocker inlésta pa band. De produceras av det statliga Talboks-och Punktskriftsbiblioteket
(TPB) och var ursprungligen avsedda for synskadade. Numera har alla funktionshindrade rétt att |1ana.
Talbocker & i motsats till kassettbockernainte kommersiellt tillgangliga. TPB 6vergdr successivt fran
att anvanda anal og teknik vid inspelningen till digital och anvander sig av cdrom-skivor. Till dessa
anvander man talboksspelare. Samtliga tre sjukhusbibliotek provar tillsammans med TPB den nya
tekniken. Detta projekt redovisas pasid 29.

Talbocker & mycket anvanda pa sjukhus for patienter i alla dldrar. Huvudparten kan man lana fran
TPB, men biblioteken behdver ocksa bygga upp egna bestand av cd-skivor for att tillgodose
efterfrégan. Panyare bocker ar det |anga koer.

Soeciallitteratur

Nér det galler specialitteratur som saknas pa Sjukhusbiblioteket inom t ex medicin och angransande
amnen hanvisasi forsta hand till Medicinska biblioteket, for studielitteratur inom t ex. omvardnad
hanvisas till Vardbiblioteket. For litteratur inom forvaltning, arbetsrétt, halso- och sjukvardsfragor,
sjukvardsjuridik mm har tidigare hanvisatstill Landstingets forvaltningsbibliotek, belaget i lands-
tingets kandli. Detta bibliotek kommer emellertid att 18ggas ner den 31 mars 2002.° Hur det ska
erséttas & inte kant. Efterfragan palitteratur om omvardnad &r séarskilt stor pa Sjukhusbiblioteket.

Tidningar och tidskrifter

Rikstidningar och nagra lokala dagstidningar finns pa biblioteken, men inte i den omfattning som vore
onskvart. Ofta &terkommande onskemdl fran patienterna & att kunna |dsa dagstidningar fran hemorten.
K ostnaden for &rsprenumeration pa en lokaltidning kan varieramellan 1 500 till 2 000 kr /tidning.
Tillgangen till allmanna tidskrifter & ocksa mycket begransad, vilket forsvérar att erbjuda | &ttillgang-
liginformation i aktuella frégor. Antalet prenumerationer pa dagstidningar och tidskrifter har minskat
de senaste aren och bestandet saknar bredd. Tillgangen motsvarar paintet sitt behov och efterfragan.
Se bilaga 6.

8 Lindkvist, Lars, Patienten, varden och den goda boken. Allménmedicinska enheten. Nordvastra sjukvardsomradet. Sthim 1999.
9 Uppsala Nya Tidning 2002-01-16.
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Via sjukhusets webbplats har numera aven landstingsanstéllda tiligang till Eira (Effective Information
Retrieval and Acquisition), som ger tillgang till medicinska databaser och vetenskapliga tidskrifter.
Eira omfattar for ndrvarande ca sextio tidskrifter och fem medicinska databaser. Tidigare hade endast
universitetsanstalldatillgang till detta.

Sarskilda media

Sarskilda media ofta lampliga pa sjukhus &r erfarenhetsmassig:

Bocker med stor til, Lattlasta bocker med |&ttforstaelig text och bilderbocker. Bildspraket ar ett
viktigt komplement till det talade och skrivna spraket. Bok och bildband. Talbocker och kassetthdcker,
CD-skivor och videofilmer. Aven dessa besténd behdver kompletteras. Musikkassetter och cd—skivor
behandlas |angre fram i avsnittet i kapitel 5 sid 34.

Inlan fran Uppsala bibliotek

Sjukhushiblioteket bor stréva efter att vara gjalvforsorjande nér det géller den aktuella frekventa
litteraturen utan att gora avkall pa kvaliteten. Begransad tillgang till litteratur inom det egna biblioteket
fororsakar merarbete for personalen pa saval det inldnande som det langivande biblioteket. Det &r inte
forenligt med gangse bibliotekspolicy att man Ianar in sddan frekvent litteratur som gar att forvarva.
Inlénen fran Stadsbiblioteket galler framst personallan.

Inkop
Sjukhusbiblioteket och Ullerdkers bibliotek skéter sinainkop sjalva, medan Samariterhemmets inkdp
gér via Stadsbiblioteket, som ocksa gor i ordning bockerna och lagger in dem i Book-It.

Ett basbestand behdvs pa vart och ett av de tre biblioteken, men ett visst samrad sker idag infor inkép
av facklitteratur.

Forslag har framkommit p& samordning av inkopen av handbdcker till vardavdel ningarna och
samprenumerationer pa tidningar och tidskrifter till vantrummen for att erhdlla storre rabatter. Frégan
har inte utretts har.

Fordag

e En mediaplan uppréttas.

 Antalet nyanskaffningar av bocker bor vara 1 volym/véardplats och ar.

 Ett kompletterande anslag till inkop av media bor ges under tre & for upprustning av hela
mediabestandet. Darutéver behdver biblioteket aven i fortsattningen en upprakning av det ordinarie
anslaget till mediai forhdlande till nulaget.

« Mindre efterfragad litteratur och litteratur pa frammande sprak framfor allt painvandrarsprak samt
talbocker bor aven i fortséttningen lanasin.

» Betréffande beviljade medel for ar 2002 bor ett basbelopp tilldelas var och en av de tre enheterna,
resten bor fordelas efter antalet vardplatser.

* Inkdpen bor i fortséttningen goras av Sjukhusbibloteket men i samrad med de Gvriga biblioteken.

e Diskussioner bor féras om samordnat inkop av handbdcker till avdel ningarna och prenumerationer
till vantrummen pa sukhuset for att kunnatillgodogora sig rabatter. Fragan bor vilatill en eventuell
omorganisation har genomforts.

18



2.8 Personal

Den samlade personal resursen pa de tre sjukhusbiblioteken bestar av 3 bibliotekarier heltid, fordelade
pa 6 personer och 1,75 biblioteksassistenter fordel ade pa 2 personer. Dimensioneringen av personal ar
med nuvarande arbetsuppgifter otillracklig. Utredningen §ukhusbibliotek rekommenderar ett arsverke
per 200 vardplatser. Som riktpunkt for relationen mellan bibliotekarier och annan personal vid de
storsta vardinréttningarnas bibliotek anvands formeln 1:0,75. Det skulle for den samlade biblioteks-
verksamheten med en viss justering innebara drygt 4 bibliotekarier och ca 2,5 biblioteksassistenter.*

Personal ens arbetsuppgifter beskrivs utforligt i avsnittet Verksamhet och resurser pasid 15.

Antalet sokningarnai sdval fakta- som informationsdatabaser har 6kat samtidigt som kravet pa
kompetens att gora urval ocksa har 6kat. Bokvagnsrondernatar pa samtliga bibliotek ca halften av
bibliotekariernas arbetstid.

Sammantaget behdver man idag storre resurser for att bedriva en biblioteksverksamhet av hog kvalitet.
Arbetsmiljoplan saknas liksom individuella utvecklingsplaner.

Nar patienter flyttas fran t ex Sjukhusbiblioteket eller Ullerdkers sukhus till Samariterhemmet rédgor
bibliotekarierna ofta med varandra om patienternas 6nskema om litteratur. Tjanstgoring pa varandras
arbetsplatser underléttar dessa kontakter.

Forslag

1. Rutinerna for arbetet i biblioteket ses dver

2. Dimensioneringen av personal ses Over, dar aven hansyn tas till behov av fortbildning och
semesterledighet.

3. Personalen utgdr en enhet och fortbildas internt for att kunna vikarierafor varandra.

4. Samtliga bibliotekarier tjanstgor i Bla rummets information.

5. Utlaningsrutinerna ses ver for att resulterai mer sjévbetjaning.

6. Bibliotekarierna prioriterar i fortsattningen den pedagogiska delen,” hjdp till savhjap”.

Enhetschefens uppgifter
Tjansten bor vara en heltid och med stationering pa Akademiska sjukhuset. Kvalifikationer:
bibliotekarie med erfarenhet av arbetsledande stélIning.

L 6pande uppgifter:
e Ansvarafor att leda, foretréda och utveckla verksamheten
« Ingdi bibliotekets yttre verksamhet

L angsiktiga uppgifter, exempelvis
Utarbeta planer for

e arbetsmiljo

information och natverksuppbyggnad
lokal- och bemanning

mediaplaner

kompetensutveckling

10 Gukhushibliotek. s. 61.
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Kompetensutveckling

En bibliotekarie har akademisk utbildning och dérefter bibliotekarieutbildning. Kraven paen
siukhusbibliotekarie & hdga, eftersom innehavaren skall hainformationskompetens, litteratur-
kénnedom och social kompetens for att fungerai sin yrkesroll.

Sjukhushibliotekets personal har altid varit valkommen till Stadsbibliotekets utbildningsdagar liksom
till Lansbibliotekets kurser, konferenser och lansmoten. Daremot har Stadsbiblioteket inte ordnat
specialutbildning for sjukhusbibliotekets personal .

Utvecklingen av nyamedier och ny teknik innebér forandrade arbetsuppgifter for personalen.
Nya databaser for informationssokning i exempelvis medicinska fragor tillkommer standigt.
Kompetensutveckling och omvérldsbevakning ar nddvandig for att kunna utnyttja de nya
mojligheterna pa basta sitt.

Mgjligheten att deltai amneskurser rérande medicin och angransande omréde har hittills varit
begransade. Deltagande i kurser och konferenser inom dessa omraden &r en forutséttning for att kunna
hélla kunskaperna aktuella och formedla korrekt och relevant information till besokarna.. Seminarier

i samband med bestk pa den arliga Bok- och biblioteksméassan i Goteborg ger intellektuell stimulans
och inspiration till arbetet med aktivering av patienter. Studiebesok pa andra bibliotek liksom
deltagande i de nétverkstréffar som Infomedica ordnar & ocksa viktiga.

Tjanstgoringen pa sava Stadshiblioteket som de andra sjukhusbiblioteken och i BI& rummet kan ses
som en del i kompetensutvecklingen.

Fordag

 Bibliotekariernafar mojlighet att deltai den fortbildning som sker pa Medicinska biblioteket,
Vardbiblioteket och &ven vardutvecklingsavdel ningen.

« Nar det géller sukdomsspecifik information bor personaen fatillfale att i |ampligafall deltaga
i den internutbildning som vardutvecklingsavdel ningen ordnar.

 Betréffande fortlGpande information inom andra omraden mojlighet att deltai fortbildning
med andra utbildningsanordnare som Stadsbiblioteket, L &nsbiblioteket, Karolinska institutets
bibliotek och Institutionen for ABM, estetik och kulturstudier, vid Uppsala universitet for att
namna nagra. Dértill kommer de natverkstréffar som tva ganger om éret anordnas av
Infomedica*f ér landets patientinformatorer.

Pensionsavgangarna vid sjukhusbiblioteken

Medela dern hos nuvarande personal & mycket hog. Inom de narmaste fem aren, samma tidsperiod
som detta forslag omfattar, kommer sju personer av totalt atta att pensioneras. Det & darfor viktigt att
ny personal skolasin tillsammans med den avgaende.
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Staplarna representerar antalet pensionsavgangar uttryckt i arbetstimmar.
De gra staplarna representerar bibliotekarier och de svarta biblioteksassistenter.

En bibliotekarie (10 tim.) vid Samariterhemmet fran 1/12 2002

En bibliotekarie (20 tim.) vid Ullerdker bibliotek fran 1/10 2003

En bibliotekarie (40 tim.) vid Sjukhusbiblioteket fran 1/3 2004

En bibliotekarie (30 tim.) vid Sjukhusbiblioteket fran 1/11 2005

En bibliotekarie (20 tim.) vid Sjukhusbiblioteket fran 1/8 2006

En biblioteksassistent (30 tim.) vid Ullerakers bibliotek fran 1/12 2006
En biblioteksassistent (40 tim.) vid Sjukhusbiblioteket fran 1/12 2007

En bibliotekarie (20 tim) vid Samariterhemmets bibliotek fran 1/12 2012.

Verksamheten stér infor ett alvarligt avbréack i och med de forestdende pensionerna. Ett omfattande
rekryteringsarbete kommer att behdvas férenat med extra kostnader for de erforderliga insatserna
(annonser, intervjuer, resor etc).

Fordag
Att man har en god framforhalning infor generationsvaxlingen for att bade kunna upprétthalla
kompetensen och forain nyatankar i verksamheten liksom att avsétta tid for rekryteringsarbetet.

2.9 Lokaler

Det allt 6verskuggande problemet &r lokalfrégan. Lokalerna pa Sjukhushiblioteket och Ullerdkers
sukhus & sedan borjan av 1970-talet och &r i stort behov av upprustning. Lanshalsan har genomfort
en Ergonomirond pa dessa bibliotek. Se bilaga 2. Vissa forbattringar kommer att goras.

Biblioteket pa Samariterhemmet flyttade in i nuvarande lokaler & 1998. Placeringen inom sjukhuset
pa bottenplanet nara huvudentrén och hissar & mycket bra. Biblioteksrummet med ljus inredning &r
mycket trivsamt. En spontan skrivelse har skickats fran logopedernatill utredningen med 6nskemal
om att biblioteket far varakvar i nuvarande lokaler. Bilaga 12.
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Fordag

« Béfintligabibliotekslokaler pa karnomradet och pa Ullerdker rustas upp.

e Samariterhemmets bibliotek & kvar i nuvarande lokaler.

« Enlokalplan gors upp for framtida behov, déar nérheten till det nya Kunskapscentrum som &r under
uppbyggnad, och till Medicinska biblioteket, betonas.

2.10 Inventarier

Aven inventarier och teknisk utrustning &r hart slitna efter catrettio &rs anvandning. | samband med
ergonomironden diskuterades vissa majligheter till forbattringar. Nagra har redan genomforts. Andra
kommer att atgardas i samband med installationen av nya datorer. Vissa problem kvarstar dock. De
redovisasi samband med presentationerna av de enskilda biblioteken.

Ett problem som &r speciellt for mobil biblioteksverksamhet ar bokvagnarna. Det finns bade manuella
och batteridrivna. Transportstrackornartill avdelningarna kan varalanga. Om bokvagnarna skulle
kunna forslas med truck till de byggnader, som ligger mycket langt bort skulle det underlatta for
bibliotekspersonalen. Det skulle spara sdval ryggar som tid.

Fordag

« Viss nyanskaffning av mobler. Mobler avpassade saval for studier som for avlyssning, bade
karmstolar, kontorsstolar och fatéljer.

» Belysningen forbéttras dver bokhyllorna och vid l&splatserna och arbetsplatserna.

» Bokvagnarna byts successivt ut mot eldrivna bokvagnar.

» Sjukhusets transporttjanst bistar med transport av bokvagnarna frén biblioteket till de byggnader
som ligger langt bort. Detta bor gallasdval Sjukhusbiblioteket som Ullerdkers gukhus.

2.11 Teknisk utrustning

Publika datorer med internetuppkoppling kommer under varen att installeras pa Sjukhusbiblioteket
och Ullerdkers bibliotek.

Utrustningarna for avlyssning av talbécker och musikalier behtver bytas ut.
Biblioteken har inte haft ekonomiska resurser att ga 6ver till den digitala tekniken for talbocker.

Fordag

¢ Nyanskaffning av teknisk utrustning, kassettbandspelare och horlurar for anvéndning i biblioteken
och till utlan.

e |Inférande av ny teknik for talboksavlyssning (DAISY). Medel avsétts fér inkdp av nya
talbandspelare for ar 2003. Se kapitel 3.1 sid 29.

e Ink&p av videospelare och dvd-spelare

e Endator till varje ordinarie anstélld.

« De publika datorerna pa de tre biblioteken kompletteras med bérbara datorer for anvandning pa
avdelningarna. Patienterna kan hyra dem pa samma sitt som telefonerna. Bibliotekspersonalen
kan visa hur man soker i databaser.
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2.12 Datorisering

M ediabestanden pa Sjukhusbiblioteket och pa Ullerdkers bibliotek &r registrerade i en gemensam
databas i Mikromarcformat. Systemet valdes, eftersom forvaltningshiblioteket pa Landstingets centrala
kandli hade valt det och efter godkénnande av §jukhusets I T- avdelning.*? Systemet fungerar bra.

K atalogen kan ocksa laggas ut pa saval Internet som Intranet. Personal vid forvaltningsbiblioteket har
bistatt vid upphandling och installation samt skéter de |6pande kontakterna med leverantdren.
Eftersom landstingets forvaltningsbibliotek skaléggas ner forsvinner denna kompetens. Detta medfor
formodligen ocksa tkade kostnader for anvandandet av Mikromarc for Sjukhusbiblioteket, de tva
filialerna och Bla rummet.

Inl&ggningen av bestandet har pagatt sedan mars 1999 och beraknas for Sjukhusbibliotekets del vara
avslutad under varen 2002. Bestandet i Bla rummet registrerades under & 1999. For Ullerdkers del
kommer det att ta ytterligare ett ar. Datoriseringen har huvudsakligen skett inom ordinarie arbetstid,
men viss extra personal har tillforts de bada biblioteken. Bristen pa datorer har forsenat arbetet. Sa
lange datoriseringen pagar hindrar den en utveckling inom andra omraden. Den bor darfor slutforas sa
snart som majligt.

Datoriseringen av lanerutinerna (in- och utlan liksom reservationer av utlanade bocker) paborjas pa
Sjukhusbiblioteket under varen 2002.

Fordag
Datoriseringen bor vara genomford sa snart som majligt. Ullerdkers bibliotek stanger under tva
manader for att slutféra denna.

2.13 Samarbete med Bl& rummet

Verksamheten i Bla rummet har funnits sedan april 1998. Lokalen & centralt beldgen i bottenvaningen
i 70-huset i naraanslutning till entré och cafeteria. Initiativet till verksamheten kom fran de tre hél so-
och sjukvardsnamndernai Uppsalalani syfte att ge patienter och néarstaende battre forutsattningar att
deltai beslut omvard och behandling. Se vidare i kapitel 6.

Information om fragor som rér halsa och sjukvard & ingen ny foreteelse utan har ingétt i den ordinarie
biblioteksverksamheten pa saval folk- och skolbibliotek som sjukhusbibliotek. | och med att méngden
av information har okat, har ocksa 6nskemalen och kraven patillgang till dennainformation okat.
Lagen om patientens rétt att bli informerad och att vara delaktig i beslut som rér den egna hdlsan, har
gjort det nbdvandigt att inratta informationscentraler med speciellt utbildad personal. Antalet besokare
Okar helatiden.

Verksamheten i Bla rummet fungerar bra och de tva yrkesgruppernas, sjukskoterska och bibliotekarie,
olika kompetens kompletterar varandra. Sjukskoterskorna har ett utbrett kontaktnét inom sjukhuset
och pa det medicinska faltet och bibliotekariernainom biblioteksvarlden och i informationssamhéllet.

Den bestkande kan dock inte sjdlv soka information. Publika datorer saknas. Utdel ningsmaterial och
referenditteratur &r inte klart atskilda. Endast foldrar och kopior av artiklar far tas med fran rummet.
Den som vill Ianahem en bok, maste gatill Sjukhusbiblioteket ca 100 meter langreini korridoren.

2 Manga svenska sjukhusbibliotek anvander det, t ex. EnkGping, Falun m.fl.
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Om Blarummet kommer att ingdi den nya basenheten, Sjukhushiblioteket, ges annu béttre
forutsattningar for en fortsatt utveckling.

Det nya kunskapscentrum, vari det Medicinska biblioteket ingar, flyttar i borjan av nasta ar till lokaler
i narheten av Blarummet, vilket kommer att underldtta samarbetet.

Fordag

. Blarummet och Sukhushiblioteket gar samman till en basenhet under informationsavdel ningen.
. Materialet i Blarummet ordnas sa att besokaren sjdv i okad utstrackning kan informerasig.
. Publika datorerna placeras avskilt, s att bestkaren sjalv kan sokainformation ” utan insyn”.
. Litteraturen om hésa och sjukdom kompletteras pa Ullerakers sjukhus och pa

Samariterhemmet, men fores as vara av mindre omfattning. Hanvisning gors liksom tidigare till
Bla rummet nar det galler mer komplicerade fragor.

. Samtliga bibliotekarier tjanstgor regelbundet i Blarummet for att 6ka sin kompetens samtidigt
som deras specialkunskaper t ex inom litteraturen om psykiatri och geriatrik tastill vara.

. Personalen i BI& rummet undervisar patienter, enskilda eller i grupp fran exempelvis
Patientforeningar eller pensionarsforeningar i informationssokning om halsa, sjukvard och
narliggande amnen. Det kan gorasi Blarummet, i de tre sukhusbiblioteken eller om sa
Onskas pa Stadsbiblioteket.

. Besokaren bor kunna bestédllatid i BI&rummet.

2.14 Samarbete mellan de tre sjukhusbiblioteken och 6vriga bibliotek inom Akademiska
sjukhuset Se ocksa kapitel. 9.

Medicinska biblioteket

M edicinska biblioteket med sitt stora mediabestand och sin kunniga personal &r en stor resurs.
M edicinska biblioteket och Sjukhusbiblioteket har olika syften och malgrupper. De ersétter
inte utan kompl etterar varandra.

Kopior av artiklar bestélls fran Medicinska biblioteket och besokare hanvisastill Medicinska
biblioteket, nér det gdller litteratur for §ukhuspersonal ens forskning, utbildning och fortbild-
ning.

Fordlag

 Bibliotekarierna pa Sjukhusbiblioteket bereds mojlighet att auskultera pa Medicinska
biblioteket for att |ara kédnna samlingarna och deltai den fortbildning som Medicinska
biblioteket ordnar for forskare.

 Bibliotekarierna pa Medicinska biblioteket inbjuds att bestka Sjukhusbiblioteket.

Sevidare kapitel 3.5 sid 31.

Vardbiblioteket

For nérvarande pagar inget samarbete mellan Sjukhusbiblioteket och Vardbiblioteket.
Studerande vid Vardskolan bor i undervisningen fa kunskaper om sjukhusbibliotekets roll
som en integrerad del i varden.
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Forslag

. Bibliotekarier pa §jukhusbiblioteket informerar de studerande vid Vardskolan om sjukhus
biblioteksverksamhet som ett led i utbildningen

. Studiebestk pa Sjukhushiblioteket anordnas for larare och studerande pa vardutbildningarna

. Bibliotekarierna vid Sjukhusbiblioteket auskulterar pa Vardbiblioteket och omvant.

Sevidare kapitel 3.5sid 31.

2.15 Samarbete med institutioner och avdelningar inom sjukhuset

Samarbetet med vardpersona en fungerar bra, men skulle kunna utvecklas vidare. Det fordras dock tid
for dettafor bada parter. Se vidare kapitel 3 sid 31

Fordag
Samarbete med andra enheter inom sjukhuset uttkas och formaliserasi den omfattning och takt som
nuvarande resurser tillater.

Varutvecklingsavdel ningen

V érdutvecklingsavdel ningens verksamhet ar inriktad pa att stodjaklinikernai att utveckla den patient-
néravarden och att vara en 1ank mellan vardforskning, utbildning och den kliniska verksamheten.
Vardutvecklingsavdel ningen utgor en strategisk resurs for sjukhusledningen i vardutvecklingsfragor.
Avdelning har nara kontakt med M edicinska biblioteket och Vardskolans bibliotek.

Hittills har inget samarbete férekommit mellan Sjukhusbiblioteket och avdelningen. Det finns emeller-
tid goda forutsattningar for att ett samarbete kan utvecklas. Bibliotekarierna pa Sjukhusbiblioteket kan
varaen resursi det pedagogiska arbetet genom att informera om litteratur och informationssokning
och vardutvecklingsavdel ningen genom att inbjuda Sjukhusbibliotekets personal att deltai viss kurs-
verksamhet.

Forslag
Personalen pa vardutvecklingsavdel ningen och pa Sjukhusbiblioteket undersoker méjligheternatill
samarbete. Sevidare kapitel 3.5 sid 31.

Kunskapscentrum

Akademiska sjukhuset bygger ett kunskapscentrum ovanpa den nya akutmottagningen vid ingang 60,
som blir fardigt i slutet av ar 2002. | omrédet ” Kunskapscentrum” kommer enheter som medicinska
biblioteket, vardutvecklingsavdel ningen och medicinska fakultetens pedagogiska enhet att placeras. |
lokalerna kommer att finnas studierum, grupp/seminarierum samt en forel&sningssal.

Forslag
Diskussion fors om mgjligheter till samarbete. Se vidare kapitel 3.5 sid 31.

Marknadsféring och information

De av gukhusledningen faststallda mélen for verksamheten skall vara kanda av all personal.
Marknadsféringen av biblioteket gors kontinuerligt bland annat genom muntlig information till patien-
ter och personal om hur man anvander biblioteket och med information om litteratur.

For att bedriva dndamal senlig valfungerande marknadsforing och information behovs ett grundl &g-
gande material och tid att producera ett sddant.
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Fordag

En informationsplan bor utarbetas. Den kan t ex innehdlla foljande:

 Information om Sjukhusbiblioteket, som kan ingai den allménnainformationen om Akademiska
sjukhuset. Hanvisning fran sjukhusets hemsida (startsida).

* Enwebbsida, som lankastill ukhusets webbplats. Biblioteksguide ingar.

e [nformation om Sjukhushiblioteket i separat folder, som delas ut till patienter och personal men
som aven kan bhifogas patientens kallelse till sjukhuset.

* Information aven pa frammande sprak med utgangspunkt fran vilka sprék som finnsinom sjuk-
husets upptagningsomrade.

e Information om biblioteket i introduktionen till nyanstéllda

* Program utarbetas for skyltning, sdvadl den inre som den yttre.

Biblioteken &terinfor den tidigare &rligen arrangerade Oppet Hus-dagen och presenterar verksamheten..

2.17 Utvérdering
For att gora en utvardering maste det finnas ndgramal att strava mot. Sddana mal kan vara..

* Nar uppnas malet att kopa 1 volym/vardplats och ar?
e Nar & datoriseringen av bestandskatal ogerna genomford?
e Anpassning av inventarierna och teknisk utrustning till verksamhetens behov. | vilken takt?
» Utokat samarbete mellan de olika biblioteken inom Akademiska sjukhusets omrade.
Hur och i vilken takt?

Att mata och utvardera biblioteksverksamhet &r svart. Vissa delverksamheter kan redovisas som antal
besok och antal utlén men maste alltid stéllasi relation till befintliga resurser. Sadana faktorer &r t ex.
tillganglighet, utbud och bemétande.

Fordag

 Till verksamheten knyts ett biblioteksrad

e Tvaviktiga uppgifter for radet kan vara att diskutera strategier infor framtiden samt former for
utvardering av verksamheten.

» Radet ssmmantrader minst tva ganger/ar och kan besta av representanter for sjukhusledningen,
Stadsbiblioteket, vardutvecklingsavdel ningen, Lansbiblioteket, Kultur i |anet, foretradare for
vardpersonalen utsedda av de fyra fackliga organisationerna, for patientorganisationerna och
handikapporgani sationerna.

e Chefen for basenheten & sammankallande.

2.18 Allméankulturell verksamhet/programverksamhet

Allméankulturell verksamhet/programverksamhet forekommer inte i bibliotekensregi. Det &r inte heller
primért en biblioteksuppgift men ansvaret for den kan knytastill biblioteket. For nérvarande finns inga
resurser. | mycket begransad omfattning gors det idag av andra enheter.

Fordlag
e En kulturplan uppréttas, dér art och omfattning av program faststélls.
e Ansvaret for att utarbeta dennal&ggs pa landstingets kulturchef.
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3. Fordjupad verksamhet inom nagra omraden samt ny
verksamhet. Férslag.

| foregaende kapitel har forslag lagts paforandringar i befintlig verksamhet, som kan forbéttra
bibliotekets service. Fleraav dem géller arbetsmiljo och den inre verksamheten och &r nddvandiga att
vidtaga, for att basverksamheten skall kunna fungera annu béttre i fortséttningen. Den inre
forandringen pagar redan.

Sjukhusbiblioteket vill vara ett bibliotek i tiden genom att marknadsfora litteratur i aktuella amnen.
Nér Apoteket AB och Reumatikerférbundet tillsammans proklamerar den riksomfattande kampanjen
Reumadret 2002 kompletterar biblioteket litteratur i &mnet och skyltar med den. N&r halso- och
sukvardsavdel ningen pa Landstinget i Uppsalalan startar Det goda livet for att aktualisera
livsstilsfragor inom olika omraden forbereder personalen pa biblioteken och i Bla rummet for att
mota efterfragan pa litteratur inom omradet.

| detta kapitel presenteras det pagaende talboksprojektet DAISY. Dérefter foljer exempel pa

e fordjupning av befintlig verksamhet genom att
informera om litteratur
erbjuda handledning i litteratur- och informationssokning
utoka servicen pa Barnsgukhuset och Onkologen
forbéttra utbudet i biblioteket med bl a musikavlyssning pa Ullerakers bibliotek

» verksamheter av engangskaraktar
initiera utgivning av en Medicinsk bildtolk

 verksamhet av mer langsiktig karaktar
bygga upp ett nétverk for litteratur och informationsforsorjning inom Akademiska sjukhuset
deltai produktionen av databasen PION.

3.1. Overgangen fran analog till digital teknik fér avlyssning av talb6cker.

Projekt DAISY (Digitalt Audio-baserat Informationssystem)
Overgangen frén analog till digital teknik for avlyssning av talbocker har beskrivitsi kapitel 2 sid 19.
i avsnittet om media. | stéllet for kassettband anvands cdrom-skivor med en speltid pad mellan 45 och
50 timmar. | samarbete med TPB provar de tre sjukhusbiblioteken den nyatekniken pa sjukhuset. 25
talboksspelare har 1anats frén TPB, liksom cdrom-—skivor. Ett visst basbestand av den frekventa
litteraturen maste Sjukhusbiblioteket dock kopa liksom horlurar. Fordlitningen av horlurar brukar
vara stor, varfor man redan fran borjan bor satsa pa god kvalitet. Talboksspelaren kan ocksa anvéandas
for avlyssning av musik, varfor ett mindre bestand av musikskivor ocksa bor kopas in.

Inférande av den digitala tekniken ar lika omvalvande for lyssnarna som Gvergangen en gang var fran
dppna spolar till kassettband. Redan nu & manga synskadade vana att anvanda den digitala tekniken,
men for manga andra & det en majlighet att under vistelsen pa Akademiska sjukhuset fa hjap att 1ara
sig anvanda den nya talboksspelaren. Efter hemkomsten fran sjukhuset kan patienten kontakta det
lokala biblioteket for |&n av apparat.

Projektet kommer att i forsta hand omfattatiden 21 januari—31 december 2002 med majlighet till
forlangning. Se vidare bilaga 8.
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Kostnader

For & 2003 bor medel berdknas for inkop av ett storre antal talboksspelare, forslagsvis 25 s, for ca
100 000 kr. Dértill kommer kostnader for inkop av 50 st hérlurar, ca 25 000 kr.

Bibliotekspersonalen och vardpersonalen har tillsammans utarbetat ett nytt arbetssétt pa nagra utvalda
avdelningar, som forhoppningsvis kan anvandas som modell i Sjukhusbibliotekets fortsatta arbete pa
att varaen integrerad del i varden, vdl medvetna om att behovet av och 6nskemal om service fran
biblioteket alltid kommer att varierafran avdelning till avdelning.

3.2. Tillsammans med vardpersonalen planerade aktiviteter

Barnsjukhuset

Sjukhusbiblioteket vill tillsammans med vardpersonalen pa Barnsjukhuset utveckla intresset for, och
kunskapen om, litteratur for barn och féréldrar. Idag besoker en barnbibliotekarie och en
biblioteksassistent Barnsjukhuset en halv dag i veckan. Se bilaga 9a.

Fordag
Bibliotekariens tjanstgoring pa Barnsjukhuset utokastill en hel dag for att vara en resurs for personal
och anhdriga genom att informera om litteratur och informationssokning.

Kostnader
35.000 kr/ar for utokad bibliotekarietid. En bibliotekarie 4 timjveckai 40 veckor motsvarar ungefar en
manad heltid. Lon for bibliotekarien ca 20.000:- exkl PO 43% samt ett visst tillskott till mediaansaget.

Onkologkliniken

De kortare vardtiderna motiverar att patienter pa onkologen redan vid inskrivningen far information
om moéjligheterna att 1ana fran sjukhusbiblioteket. Dagen fore behandling innebér ofta en 1ang vantan
forenad med oro infér morgondagen, som vardpersonalen pa allt satt soker medel att minska.
Litteraturen, bilden eller musiken understoder dessa atgarder. Darfor behdvs tata kontakter mellan
avdelningarna och biblioteket. Minnesanteckningar fran ett méte mellan personal fran Onkologen och
fran Sjukhusbiblioteket presenterasi bilaga 9b.

Ett forslag finns ocksa om utokat samarbete med dagrehabiliteringen pa Samariterhemmet. Bilaga 9c.

3.3. Musik pa bibliotek

Om musikens inverkan pa manniskor har skrivits mycket de senaste aren. Ett av de senaste bidragen ar
docent Jan Fagius™ bok Hemisfarernas musik, som presenterar aktuell forskning i detta amne.™®
Professor Tores Theorell, Karolinska Institutet, m fl har visat att kulturen hjél per kroppen att minska
stressen. Han har métt stresshormoner efter musikavlyssning och konstbetraktande och sett effekten. 4

Mgjlighet att lyssnapamusik i biblioteket finns endast pa Ullerakers bibliotek. Under forutséttning att
biblioteket far askade fondmedel blir det majligt att utoka utbudet av musik pa biblioteket.

13 Fagius, Jan, Hemisférernas musik. Om musikhantering i hjarnan. Géteborg 2001. Jan Fagius, & docent i neurologi vid Uppsala
universitet, amatérmusiker och kérsangare.

14 Theorell, Tores, PQmagazine 2001:3. — Sandley, J. Music as a Therapeutic Intervention in Medical and Dental Treatment: Research and
Clinical Applications. The Art and Science of Music Therapy. A handbook by T. Wigram, B. Saperston and R. West, 1995. — Musikensroll i
barns utveckling. Festival & Forum 21. Red.: Georg Matell. och Tores Theorell. (Institutet for psykosocial medicin. Avdelning for
Stressforskning, Karolinska Institutet.) Sthim 2001.
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Forslag
. Musikanlaggningen pa Ullerdker rustas upp.
. Forhandsannonserade musikstunder ges regelbundet pa biblioteket.

. Programmen komponeras i samarbete med vardpersonalen.
. Musikavlyssning aven pa Samariterhemmets bibliotek om tillrackliga resurser finns.
Kostnader

Inkdp av musikanl&ggning och cd-skivor bekostas av fondmedel.

3.4. Medicinska bildtolkar

Manniskor som inte beharskar svenska spraket eller nagot skolsprak har ibland stora svarigheter att

i vardagen meddela sig med vardpersonalen. Det saknas medicinska bildtolkar, dvs pekbocker om
vanliga situationer i sjukvarden. Manga av de problem, som uppkommer inom sjukvarden nér man
inte sprakligt kan kommunicera med varandra, uppstar aven inom primérvarden och hemsjukvarden.
Tolk kan inte tillkallas vid varje uppkommen socia situation.

En medicinsk bildtolk sammanstalld av professor Jack Adams-Ray gavs ut pa Hakan Ohlssons forlag
i Lund 1971.%° Boken & numera sedan lange utgangen och forlaget har uppkopts av Verbum. Forlaget
Gothia, ett systerforlag till Verbum, har fatt manga forfragningar om en nyutgivning. Forlaget har
emellertid beslutat sig for att avstd, bland annat pa grund av olika religioners uppfattning om hur, och
om. man har rétt att avbilda manniskokroppen och hur olika situationer uppfattas av manniskor med
skilda etniskt ursprung. Manga olika religioner, som kréver egna editioner innebar sma upplagor och
detta gor, enligt forlaget, en ekonomisk satsning vansklig.

Detta & inte en biblioteksteknisk fréga, men det & mycket vanligt att bibliotek initierar utgivning av
litteratur inom omraden dar det saknas aktuell litteratur.

Fordlag

Att Akademiska sjukhuset genom informationsavdel ningen och vardutvecklingsavdel ningen initierar
fragan om utarbetande av en Medicinsk bildtolk hos Socialstyrelsen med begéran att frégan utreds pa
nationell niva

3.5. Natverk fér litteratur- och informationsférsérjning inom Akademiska sjukhuset.

En fraga av mycket stor betydelse for Akademiska sjukhusets framtid ar vardpersonal ens kompetens-
forsorjning. Uppbyggnaden av ett Kunskapscenter pagar inom karnomradet. Det & mycket vasentligt
att utreda hur Kunskapscentrums informations- och litteraturforsorjning skall utformas for att
systematisera den webbaserade i nformationen pa intranétet.

En samverkan mellan kunskapscenter, Medicinska biblioteket, vardutvecklingsavdel ningen,
Vardbiblioteket m fl. och Sjukhusbiblioteket bor initierasi syfte att effektivisera och tillvarataga den
kunskap som redan finns pa sjukhuset.

Fordlag
Att chefen for vardutvecklingsavdel ningen sa snart som majligt sammankallar foretradare for ovan
namnda institutioner och utarbetar ett forslag till hur nétverket skall utformas.

15 Det beréttas att for manga & sedan brét professor Jack Adams-Ray benet vid ett besok i Moskva och kom pa gukhus. Han kunde ingen
ryska, personalen kunde ingen engelska eller andra sprak. Medan han 1&g déar — utan att ha méjlighet att kommunicera med omvérlden annat
&n med gester och miner, planerade han en medicinsk bildtolk. V& hemkommen sammanstéllde han en bok, som gavs ut av Hakan Ohlssons
forlag i Lund. Det blev mycket uppskattad. Sjukhusbiblioteket kdpte 50 ex. Nu finns endast tv& mycket nétta exemplar kvar.
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3.6. Deltagande i produktionen av PION

PION (www.pion.net) & Sveriges storstainternetbibliotek for patientinformation. Det omfattar bocker,
tidskriftsartiklar, smaskrifter mm som behandlar halsa och sjukdom. PION riktar sig till patienter och
anhoriga, men kan genom sin funktion som bibliotek for svensk patientinformation dessutom vara en
viktig tjanst for halso- och sjukvarden.

PION har byggts upp av Landstinget Dalarna, Landstinget i Kalmar |én och Landstinget i Varmland
och produceras av tre sjukhushibliotek, Falu lasaretts bibliotek och informationscentral,
Sjukhushiblioteket i Karlstad och Sjukhusbiblioteket i Véastervik.

Akademiska sukhuset i Uppsala har ett stort upptagningsomrade. Forutom att vara lanssjukhus och
regiongukhus har det riksspeciaiteter. Manga av de sjukdomar som diagnosticeras och behandlas i
Uppsala & mycket séllsynta. Kunskaperna om dessa ar unika. Genom att formedla kunskaper i PION
blir dessatillgangliga for hela landet.

Mycket preliminéra diskussioner har forts med foretrédare for PION om Akademiska sjukhuset i
Uppsala skulle kunna medverkai den fortsatta utvecklingen av PION. Se bilaga 9d.

Fordag

Att forhandlingar fors mellan Landstinget i Uppsalalan och évrigai PION ing&ende landsting om en
eventuell medverkan fran Uppsalai arbete med PION.
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4. Planeringsunderlag for ett nytt sjukhusbibliotek

Det kommer formodligen att dréja ytterligare nagra ar, innan ett nytt Sjukhusbiblioteket kan tasi bruk.
Med en uppfraschning av befintliga lokaler inom karnomradet och av Ullerdkers bibliotek, och den
pagar redan, kan dessa lokaler bli andaméalsenliga och trivsamma. Att Ullerdkers bibliotek ligger i
markplanet upplevs av manga som positivt. Biblioteket pa Samariterhemmets bibliotek fungerar bra
och bor aven fortséttningsvis anvandas for detta andamal.

Redan nu bdr man emellertid planera for ett nytt huvudbibliotek, ett kunskaps- och kulturcentrum, en
oas dit alla, patienter, anhoriga och personal & valkomna. | detta kapitel dgnas darfor ndgra tankar &t
planeringen av ett nytt bibliotek.

Lokalisering inom omradet och placering inom byggnaden

Bibliotekets placering inom omradet & vasentlig liksom kontakten med naturen. Samspelet mellan
inre och yttre rum skapar kansla av frihet. Andra synpunkter att beakta ar:

 Lokaler centrat belagnainom sukhusomrade och centralt inom byggnaden naratill entré och hissar
+ Samlokalisering med Bla rummets information om hélsa och sukdom

 Placering nara Medicinska biblioteket och Vardutvecklingsavdel ningen for samverkan

» Hog takhdjd som ger kdndlaav rymd

» Lokaler som ger plats for rullstolar, rollator och ev. séngar.

Verksamhet i biblioteket

Verksamheten i biblioteket styr behovet av lokaler. | biblioteket skall bestkaren kunna
o sokalitteratur och information

» |asabdcker, tidningar och tidskrifter

» sokai databaser

* bedrivastudier

* lyssnapamusik eller talbocker

Allmankulturell verksamhet/programverksamhet
o Forfattar- och litteraturaftnar

o konserter, filmvisningar och

o utstéllningar av bland annat konst.

For att en sadan verksamhet skall fungera maste ndgon ha ansvaret for den. En annan forutséttning
ar ett brett samarbete mellan olika avdelningar inom sjukhuset. Som exempel palampliga samarbets-
partners ar forutom sjukvardspersonalen, arbetsterapeuter, kuratorer, lekterapin, logopeder och
sjukhuskyrkan ocksat ex fotoverkstan och kostavdelning. Institutioner utanfor sjukhuset kan ocksa
varaviktiga samarbetspartners.
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5. Sjukhusbiblioteket inom Akademiska sjukhusets karnomrade.
Nulége och bibliotekspersonalens 6nskemal.

Sukhusbibliotekets personal
besoker varje vecka barnsjukhuset
med bokvagn.

| detta kapitel beskrivs sjukhusbiblioteksverksamheten inom Akademiska sjukhusets karnomrade.
Nagradelar av verksamheten beskrivs utforligt som komplement till den information som givitsi
kapitel 2.

Antalet vardplatser pa Akademiska sjukhusets karnomrade ar ca 800.
Antal biblioteksbesokare & 2001 var 26 025 (27 613), dvs per Oppen dag 119 (125). Siffrornainom
parentes avser ar 2000.

Sjukhushiblioteket & belaget i 85-husets bottenvaning. Biblioteket grundades redan 1926 och
flyttade till nuvarande lokaler &r 1973. Laget &r centralt inom byggnaden med narhet till hissar.
Déaremot inte nu langre inom hela sjukhusomréadet, eftersom avdelningarna 30 och 50 har tillkommit.

Budget
Budgeten for & 2002 omsluter 1 500 tkr. och var 1 343 193 kr for ar 2001.

Malgrupp/anvandare

Patienter

« Inneliggande patienter och deras narstaende

 Dagpatienter, innefattande boende pa Patienthotellet, kommer till sjukhuset for regel bundna besok,
ofta bibliotekets f.d. bokvagnslanare, som har svarigheter att tasig till bibliotek pa hemorten

« Vantande patienter (passagerare fran sjukresebussar med haltimmar)

o Besokare, hanvisade fran Bl& rummet, for att |&na material som saknas dar.

16 patientbiblioteket grundades 1926. Professorskan Eva Nystom skotte det till & 1942. Sedan 1947 6vertog Uppsal a stadsbibliotek skétseln.
Ur Davidsson, Ake, Akademiska sjukhuset 1867-1967. En bildkrénika.
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Patienter i alladdrar kommer frén Uppsalalan och de regioner i Sverige med vilka sjukhuset har avtal
om specialistvard.

Personal fran alla yrkesgrupper besoker biblioteket framfor allt under lunchtid.
Biblioteket ar liksom de andra sjukhusbiblioteken ocksa ett arbetsplatshibliotek, som erbjuder bade
upplevel seldsning, populér facklitteratur och kurdlitteratur for personal ens kompetensutveckling.

Sjukhusets personal som vidareutbildar sig genom olika kurser. Litteratur som finns pa det Medicinska
biblioteket kan vara pa”for hog niva’, & pa engelska osv.

Av mindre omfattning studerande fran vardutbildningar, eftersom biblioteket generellt inte koper
|&robdcker.

Daghemmet inom sukhusets omrade. Forskolelarare med dagbarnen.

Oppethallande/tiliganglighet

Biblioteket ar oppet mandag till fredag kl. 9-15 dvs 30 tim/vecka bemannat med bibliotekarie eller
biblioteksassistent. Biblioteket var under ar 2001 6ppet 217 dagar.

Patienter och personal kan under Gppettid ringa och stélla fragor, bestalla bocker, kassettbocker och
bandspelare. Det ingar som en viktig del i verksamheten. Telefonsvarare finns. | begransad omfattning
forekommer ocksa forfrégningar viafax och e-post. Det senare Okar alt eftersom personalen far
tillgang till datorer.

Verksamhetsformer

Verksamhet omfattar servicei bibliotekets lokaler, bokvagnsronder pa vardavdelningarna och
depositioner (bocker i dagrum och vissa vantrum).

Verksamheten i biblioteket har redan beskrivitsi kapitel 2 sid 15.

Mediabestand

M edi abestandet uppgick den 32 december 2001 till 25 166 enheter (25 627) och registrerad utlaning
var 39 979 enheter (42 585).

Sammansattningen av mediabestandet i ett sjukhusbibliotek har ocksa utforligt beskrivitsi kapitel 2
sid 18 varfor jag hanvisar till detta. Statistiska uppgifter om sammanséttning och anvandning redovisasi
bilaga 6. Antalet prenumerationer pa dagstidningar var 5 (6) och patidskrifter 13(15).

Biblioteket uppvisar stora brister speciellt nar det galler nyutgivningen och de senaste arens utgivning.
Personalen forsoker hitta alternativa titlar, nar bocker saknas pa Sjukhusbiblioteket, men inldnen fran
Uppsala stadsbibliotek var 728 (757).

M ediaanslaget har sedan ar 1994 varit foremal for stora neddragningar, trots att sdval bokutgivningen

som bokpriser har 6kat. For & 2001 uppgick nyforvarven av bocker till 299 titlar exklusive 128 titlar i
gava. Se diagram pa nasta sida.
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Resurser och verksamhet
Uppgifter om 6vrigaresurser och verksamhet redovisasi bilaga 7.

I nformationssokning i databaser

Informationssokning i databaser beskrivs utforligt eftersom det &r en uppgift, som numera upptar en
stor del av bibliotekariernas arbetstid. Bibliotekspersonalen soker regelbundet i bibliografiska
databaser liksom i ett stort antal amnesdatabaser sarskilt inom sjuk- och halsovard, omvardnad,
medicin och andra nérliggande &mnen.

Besokarna har hittills inte haft mgjlighet att anvanda Internet, vilket &r mycket efterfragat. Tva publika
datorer kommer emellertid att installeras under varen.

Databaser som anvéands dagligen &r bibliotekets egen datoriserade katalog Mikromarc, Uppsala
stadshiblioteks katal og Book-It, den svenska nationella databasen Libris och olika specialbibliotek
som Hjé pmedelsinstitutet. For tidningsartiklar Mediearkivet och Presstext. For tidskriftsartiklar
Bibliotekstjansts Artikelsok. Néar det géller att hitta material inom hélsa och sjukdom
(patientinformation) anvands de svenska sjukhushibliotekens webbsida

(www.s ukhushiblioteken.com) med en portal som omfattar 34 svenska och 12 utl&ndska databaser,
dér bl. a. PION (=Patientinformation on line) och Karolinska institutets baser med Svemed+, ingdr.

Det gar egentligen inte att ange hur manga webbsidor som anvands — det forandrar sig helatiden —nya
tillkommer, en del forsvinner. Sjukhusbibliotekens webbsida har gjort ett urval, dér man kan garantera
kvaliteten, men beroende pa bestkarens fréga ror sig den sokande bland alatillforlitliga databaser pa
internet. | professionen ingdr att bedoma om informationen & korrekt, aktuell och pa rétt niva.
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For mer komplicerade stkningar anvands &ven ett stort antal utlandska databaser, bl.a. Pubmed.

M edicinska bibliotekets portal anvands ocksa mycket. Medicinska databaser for professionen och som

ofta ar tillampliga aven for allménheten finnsi ett mycket stort antal.

Bokvagnsronder

36 vardavdelningar med totalt ca 700 patienter far besok av bibliotekarier med bokvagn en gang per
vecka.

Depositioner

Antalet bokdepositioner som placerasi dagrummen pa besokta vardavdelningar och vantrum ar ca
25 st. Bockerna byts kontinuerligt ut.

Personal

Personalen bestér av fyra personer, tre bibliotekarier pa tillsammans 80 timmar samt en
biblioteksassistent pa 40 tim.

Arbetsuppgifter direkt riktade mot kunderna
. Tjanstgoring i bibliotekets informations- och utlaningsdisk.

. Bibliotekarierna tjanstgor dessutom sedan den 2 april 1998 i Bla rummets information om
hélsa och sjukdomar 2 timmar dagligen = 10 tim/vecka, ca 100 meter bort i samma korridor.
. Bokvagnsronder inkl. for- och efterarbete upptar ca hélften av den ssmmanlagda arbets-

tiden dvs 40 tim/vecka. Arbetet kréver forarbete med packning av bokvagnen, effektuering
av bestéllda bocker, kassettspelare och kassetthocker till speciellalantagare. Efter avslutad
bokrond arbete med nya bestalIningar, sbkningar i biblioteket och databaser. Nytt besok
hos patienten.

. Kontakter med personal pa vardavdelningar, sjukhusskolan, lekterapin, sjukgymnastiken,
sukhuskyrkan, logopeden, arbetsterapin osv.

. Kontakter med Bla rummet och Medicinska biblioteket.

Inre tjanst

. Forvarv av media

. Katalogisering i Mikromarc 2 och iordningstallande av forvarvat material.
. Informationsstkning i databaser.

. Bestallning av bocker fran Uppsal a stadsbibliotek via Book-It och fjarrlan dvs bestall
ningar frén andra bibliotek.

. Bestallning av talbdcker fran Talboks- och punktskriftshiblioteket.

. Tillkommer tid for regel bundna méten med Bla rummets personal, dess referensgrupp,
kontaktpersoner och nétverket for patientinformatorer i Sverige.

Arbetet med att bygga upp databasen for Bla rummets bestand har tagit mycket tid, eftersom
litteraturen & speciell och forvarvas fran skilda hall. Va av amnesord for att gora sbkningarna sa
effektiva som mojligt har krévt manga dverlaggningar. Kontakter med Mikromarcs tekniker och
bibliotekarier, sjukhusets I T-avdel ning, diskussioner med de 6vriga bibliotekariernainom Uppsala
landsting, som delar datasystem: Ullerdker och landstingets kandlis bibliotek.
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Soeciella arbetsuppgifter fér enhetschefen
Ansvar for bibliotekets ekonomi, kontakt med stadsbibliotekets ekonomiavdel ning, budgetarbete,
arsredovisningar, planering och personalfragor.

Kompetensutveckling

Bibliotekspersonalens behov av kompetensutveckling har redan beskrivits.

Kompetensutveckling &r ett givande och ett tagande. Enhetschefen har vid ett flertal tillféllen
medverkat som foreldsare vid studiedagar om sjukhusbibliotek och informationssokning i medicinska
databaser.

Lokaler

Biblioteket &r tillgangligt for rullstolsburna

De publika ytorna omfattar ca 300 m? och utgérs av ett stort biblioteksrum samt ett mindre rum fér barn.
Samtliga lokaler saknar fonster och ventilationsanl&ggningen & underdimensionerad.
Bibliotekslokalen & maork och otillrécklig for ala aktiviteter som bor inrymmas dar.
Bokhyllornatilldter ingen expansion av mediabestandet. De Gversta hyllplanen maste anvandas, trots
att bockerna pa dessa plan inte kan nds av rullstolsburna.

Vé&ggarna & inte ommalade sedan ar 1973. Ommalning utlovad. Vissa forbattringar har genomforts.
Golvbeldggningen har bytts fran heltackningsmattartill linoleum.

Inventarier

Moblernai den publika delen har g fornyats sedan biblioteket flyttade in 1973. Den kombinerade
utlanings- och informationsdisken &r den ursprungliga men fungerar. Datorplatsen saknar ergonomisk
Kringutrustning.

Det saknas avskilda studieplatser med individuell belysning.

Barnbiblioteket
Barnbibliotekets mabler &r inte anpassade for barn.

Arbetsrummet

Fyraarbetsplatser & inrymdai ett gemensamt arbetsrum. Utrymme for ostort arbete liksom avskilt
rum for bestkande saknas. Mdbleringen & fran 1973, men ergonomiskt utformade stolar har inkopts
till den ordinarie personalen. Arbetsrummet fungerar ocksa som” personalrum’ for kaffepauser/luncher.
Pentry saknas, vattenkokare och tvéttfat finns samt kylskap.

Garderob och lasbara skap for personliga tillhorigheter finns och &r, liksom personaltoal etten, beldgna
i korridoren.

Bokvagnar och magasin for bocker, ddre argangar av tidskrifter samt kontorsmaterial finnsi samma
rum. Det & trangt i magasinet, trots att gallring pagdr i samband med datoriseringen.

Separat utrymme for bokvagnar saknas. De forvarasi garaget for truckar i kulverten mellan hus 60 och
70, 1ang bort fran biblioteket. Detta ar tidsddande vid packning av vagnarna och for sokning av bocker
pavagnarna.

Lokalvarden skots av §jukhusets personal.
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Teknisk utrustning
Ny fax har bestéllts. Y tterligare ett telefonabonnemang har tecknats och ett headset har kopts.

Biblioteket har fem bokvagnar, tre manuella och tva batteridrivna. De manuella dr tunga att skjuta,
speciellt i backar, de batteridrivna g ergonomiskt anpassade.

Datorer

Tvadatorer delas av fyra anstallda samt en bibliotekarie, tillfaligt anstalld under
datoriseringsperioden. Publika datorer saknas men kommer att installeras under varen 2002.
For mer information om utrustningen, se bilaga 7.

Underhall av apparater

Sjukhusets elverkstad skoter underhallet av de elektriska bokvagnarna. | T-avdel ningen skoter
datorerna, ansvarar ocksa for backup och sakerhetskopiering. Kassettbandspelarnalonar sigi regel g
att reparera. Reservdelar saknastill @dre apparater.

Datorisering

Inl&ggningen av bibliotekets mediabestand borjade i december ar 1999. Arbetet utfordestill en borjan
inom ordinarie arbetsuppgifter, men sedan september & 2000 har en bibliotekarie varit anstalld pa
halvtid for att skota bokvagnsronder, sa att den ordinarie personalen skall kunna arbeta med
datoriseringen. Storre delen av mediabestandet ar nu inlagt. Arbetet berdknas vara slutfort i juni 2002.

Lanerutinerna, in- och utldn liksom reservationer, kommer att bli datoriserade under & 2002.

Medarbetarna har inte tillgang till egna datorer for sokningar i bibliotekets bestandskatalog, i databaser
vialnternet, kontroll av e-post samt for ordbehandling mm, till nackdel for effektiviteten.

Samarbete mellan biblioteken pé sjukhuset

Visst samarbete forekommer mellan de tre biblioteken framfor allt i fréga om |an av bocker. Om
samarbetet med det Medicinska biblioteket har redan namnts.

Samarbete med institutioner inom sjukhuset

Mycket gott samarbete med personalen pa vardavdel ningarna vid bokvagnsronderna och vid
uppkomna problem.

Marknadsféring

Viss marknadsforing sker genom foldrar och affischer pa anslagstaviorna. Bokvagnsronderna fungerar
ocksa som paminnelser om att det finns ett bibliotek. Biblioteket saknar hemsida, men den berdknas
komma under 2002.

Allméankulturell verksamhet/programverksamhet

Personal- och lokalresurser saknas for programverksamhet. Andra programarrangérer finns.
Sjukhuskyrkan ordnar en gang i veckan musikprogram, lekterapien ordnar program for barn.
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Bibliotekspersonalens kommentarer

Forandringar inom sjukhuset

Efterfragan pa bibliotekets traditionella tjanster med utlaning i biblioteket och fran bokvagnsronder
har inte minskat. Ett argument for minskad satsning pa landets sjukhusbibliotek har varit de kortare
vardtiderna och farre antal vardplatser. Men &ven en kortare sjukhusvistelse kan innebara en svar
situation med ny och oroande information, dar upplevelser av bocker och musik kan ge hjdp att
minska stressen. For patienter med langa vardtider och ibland isolerade under tuffa behandlingar, kan
bocker ge stimulans. Patienter frén andra delar av landet |angt frén sina narstdende anvander ocksa
garna bibliotekets service.

Kvalitet

Personal med bokkannedom, kunskap om stkning av information och med ambitionen att alltid hitta
rétt bok till rétt patient vid rétt tillfalle & en del av kvaliteten pa bibliotek. Men kvalitet & ocksa att
kunna erbjuda ett brett bokurval och nya efterfragade bocker. Under & 2000 har ett urholkat bokanslag
sankt kvaliteten till en oacceptabel niva. Trots personalens anstrangningar har det blivit nastan
omdjligt att i det befintliga bokbestandet forsoka hitta alternativ till efterfragade titlar.

Malet & intei forsta hand hoga utlaningssiffror, utan nojda anvandare. En enda bok, som &r helt ratt
for en l&sarei en viss situation kan vara lika vardefull som en hel trave bocker till en bokslukare. (Ur
Verksamhetsberéttel sen for ar 2001).

Bibliotekspersonalens 6nskemal

Media

» Regjal upprustning av mediabestandet

e Fler nyabdcker

 Fler prenumerationer pa dagstidningar och tidskrifter

» Maojlighet att snabbare infora den nya cd-tekniken DAISY for talbocker genom inkop av manga
talboksspelare och cdrom -skivor med inlé&sta bocker
Cd-spelare och cd-skivor med musik for avlyssning i biblioteket och for utlan till avdelningarna.

Personal

e Tillracklig for att undvikainskrankningar eller stangning av verksamheten vid 5 ukdom och
semestrar.

e Ppersonalen skall kunnadeltagai fortbildning.

e Magjlighet att utveckla den pedagogiska uppgiften.

Lokaler

« Nyalokaler, i andutning till BI& rummet.

| vantan panyalokaler en upprustning av nuvarande.
» Tvaavskilda arbetsplatser for de publika datorerna.

e Ytterligare ett arbetsrum.

« Genomgang av ventilationssystemet.
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Inventarier

« Oversyn och komplettering av inventarier, bl anya mabler, dar hansyn tagits till rérelsehindrade
patienter.

+ Oversyn och komplettering av teknisk utrustning

« Ytterligare tvadatorer sa att alla medarbetare pa biblioteket har en egen. En dator &r ett absolut
nodvandigt arbetsredskap foér ordbehandling, e-post, sbkningar i katalog och andra databaser

e Scanner

» 10 kassettbandspelare med lurar

o 30 horlurar till DAISY

e Ytterligare en elektrisk bokvagn.

Marknadsféring

Mer tid for marknadsforing av biblioteket genom

» Mo6ten med vardpersonal

» Information om litteratur

» Informationsmaterial och biblioteksguider

» Hemsida gemensam for de tre sjukhusbiblioteken inom Akademiska sjukhuset
 Service fran sjukhusets informationsavdel ning och/eller medel for att anlita experter.
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6. BI& rummet

Personalen i Bla rummet informerar
" patienter och anhdriga om hélsa och
sukdom.

Informationssokning i databaser
kompletterar muntlig och skriftlig
information.

Verksamheten i Bla rummet syftar till att komplettera, stodja samt underlétta forstael sen for den
information som har givits av professionen inom varden. Vanliga fragor galler §ukdomar,
behandlingsmetoder eller |akemedel. Det kan ocksa gélla vilka réattigheter patienten har eller uppgifter
om patientféreningar och handikapporgani sationer.

Organisation

Blarummet ingdr i Akademiska sjukhusets organisation som en egen enhet inom informations-
avdelningen. | Blarummet samverkar sjukskoterskor och bibliotekarier och bemannas darfor av
sjukskoterskor 70 tim/v och av bibliotekarier fran Sjukhusbiblioteket 10 tim/v, dvs 2 tim/dag,
tillsammans 80 timmar.

Oppethallande/tiliganglighet

Blarummet &r dppet for besdkare mandag till torsdag kl. 9.30-15 och fredag 9.30-14, dvs
26,5 tim/vecka. Det gar ocksa bra att stallafragor per telefon och via e-post.
Publik dator saknas, vilket begrénsar tillgangligheten for den som gélv vill sokainformation.

Media

Blarummet har referensmaterial som forutom medicinska uppslagsbocker bestar av ca 45
svensksprakiga tidskrifter samt informationsmaterial fran ukvarden och fran ca 80 patient- och
handikappforeningar. Materialet & intetill hemlan men bestkaren far kopior och utskrifter fran
datastkningar samt vissa broschyrer. De tre sjukhusbiblioteken, framst Sjukhusbiblioteket vid
Akademiska sjukhuset, kan ocksa komplettera med bocker for utlan, eftersom bibliotekens och Bla
rummets bestand finns fortecknat i en gemensam databas.

Med hjélp av en anatomisk docka och anatomiska planscher kan sjukskéterskorna forklara hur
manniskokroppen fungerar.
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Samarbete sjukskoéterskor och bibliotekarier

Samarbetet mellan sjukskdterskor och bibliotekarier har hittat sin form och fungerar bra.
Sjukskoterskans uppgift ar ofta att lyssna och samtala med bestkaren for att kunna ge hjép och
vagledning i sokande efter relevant information och kunskap. Bibliotekarierna bevakar utgivningen av
bocker med medicinsk anknytning, ansvarar for katal ogisering och indexering av materialet i den
lokala databasen Mikromarc. Soksystemet med amnesord har anpassats till den typ av fragor som
stélsi Blarummet. Vidare gor bibliotekarierna sokningar i ett stort antal databaser.

Kontaktpersoner

Allafragor gar inte att besvara med hjdp av materialet i Bla rummet, bibliotek eller databaser och
darfor finns ett ndtverk av kontaktpersoner inom varden till stod for personalen i BI& rummet.

Referensgrupp

En referensgrupp bestédende av 12 personer med representanter fran sjukhuset, primarvarden,
bestéllarndmnden, patient- och handikappféreningar samt patientombudsmannen ger stéd och idéer till
verksamheten. Gruppen sammantrader 2 ganger om aret.

Utstallningar

Personalen arrangerar utstéllningar i samarbete med sjukhusets olika verksamheter och patient- och
handikapporgani sationerna.

Uppfé6ljning och statistik

Sedan starten i april 1998 och till och med december 2001 var antalet forfragningar 8 063, varav 801
viatelefon och 35 via e-post. En funktionsbrevlada 6ppnadesi januari 2001. Besoksfrekvensen i Bla
rummet var mellan 5 till 25 bestkare per dag, i medeltal 12 per dag. Forfragningar kommer i huvudsak
fran det egna landstinget men aven fran évriga landet och ett fatal fran utlandet. Antalet besokare okar
kontinuerligt.

Marknadsféring

Marknadsféring av verksamheten sker genom foldrar och affischer. Nyhetsbrev till kontaktpersonerna.
Annonser. Hemsida finns sedan hdsten 2000.

Ovrigt
Ett rum for enskilda samtal byggs for narvarande i anslutning till Bla Rummet.

Personalens 6nskemal

» Placering av Bla rummet, Sjukhushiblioteket och Medicinska biblioteket i ndra anslutning till
varandra.

» VYtterligare ett rum med publik dator.

* Personalrum med tillgang till toalett och pentry.

« Narliggande litet forrad.

* Medel for vikarier.
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7. Samariterhemmets bibliotek.
Nulage och bibliotekspersonalens 6nskemal

Sukhusbiblioteket &r en integrerad
del av varden.

Interior fran biblioteket vid
Samariter hemmets sjukhus.

Verksamheten vid Samariterhemmets bibliotek fungerar pa likartat sitt som den vid Sjukhusbiblioteket
paAkademiska sjukhuset. Den beskrivs darfor endast kortfattat har.

Antal vardplatser: ca 115. En minskning av antalet vardplatser till ca 80 planerasi &r.
Personal: ca 400.

Biblioteket ar centralt placerat néra huvudentrén pa bottenplanet nara hissar, vilket gor det
lattillgangligt for bestkarna. Aven for dagpatienter underlattar denna lokalisering besok i biblioteket.

Biblioteket ingick till och med den 31 december 2000 i l1&nsavdelningen vid Uppsala stads- och
lanshibliotek. Fran och med 1 januari 2001 forandrades organisationen. Lansavdelningen blev da ett
fristdende bibliotek, Lansbibliotek Uppsala, inom landstinget och har inte langre ndgot operativt
ansvar. Ansvaret for Samariterhemmets personal ligger emellertid kvar hos Uppsala stadsbibliotek.

Budgeten
Budgeten for &r 2001 omsl6t 360 tkr och for & 2002 omsluter 444 tkr.

Malgrupp/anvéandare

Malgruppen &r patienter, nérstdende och personal.

P& sukhuset finns en kortvardskirurgavdel ning (veckovard), tre geriatrikavdel ningar, dagrehabilitering
samt en hospiceavdel ning.

Antal utldn

Statistik fors € Gver antalet bestkare. Antal utlan under 2001 uppgick till 18 759 (16 356), en 6kning
med 2 403 |an. Personal kan besoka biblioteket hela dygnet med hjalp av sitt passerkort, vilket gor att
aven nattpersonalen kan lanatill skillnad fran de andra biblioteken. Det centrala laget betyder
formodligen ocksa en hel del for antalet 1an. For ytterligare uppgifter se bilaga 6.
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Oppethéllande/tillganglighet

Biblioteket &r dppet onsdagar och fredagar 08.30-16.00 samt torsdagar mellan 09.00-12.00, dvs 18
tim/vecka.

Telefonservice
Det finns majlighet att ringa och bestélla bocker. Telefonsvarare finns.

Verksamhetsformer
Verksamheten bedrivs delsi biblioteket, del's pa avdelningarna med bokvagnar och genom depositioner.

Biblioteket erbjuder ett allsidigt bestand av mediai en trivsam milj6. Férutom det traditionella utbudet
av bocker finns &ven talbocker, kassettbdcker, storstilshocker, 1&tt-l&sta bocker samt bildverk av allade
dag. Defyller en stor funktion.

Forutom patienter och personal soker anhoriga sig ocksatill biblioteket och tittar i exempelvis
bildverk tillsammans med patienten. Logopederna, vilkas lokaler ligger intill biblioteket, kommer ofta
for att tréna patienter och |ana bocker.

Bokutlaning sker enligt sjalvbetjaningsprincipen. De bocker som biblioteket saknar bestalls fran
Uppsala stadshibliotek och fran Talboks- och Punktskriftshiblioteket.

Ingen musikavlyssning sker i biblioteket. Cd-spelare och cd-skivor finns men endast for utlaning till
patienter.

Informationssékning
Informationsokning i databaser ingar i de dagliga rutinerna. Publik dator finns.

Litteratur om halsa och sjukdom

Litteratur om hélsa och sjukdom finnsi biblioteket i begransad omfattning. Sokningar i medicinska
databaser gors vid forfragan.

Biblioteket ar liksom de andra sjukhusbiblioteken ocksa ett arbetsplatshibliotek.

Bokvagnsronder

Bokvagnsronderna & den huvudsakliga uppgiften. De geriatriska vardavdel ningarna och Hospice far
besdk en gang/vecka, men nagot mindre ofta pa kortvardsavdel ningen. Under bokvagnsronderna har
béde patienter, personal och narstaende madjlighet att |ana.

Depositioner

Bokdepositioner finnsi dagrummen, pa avdel ningarna samt dessutom pa nio andra stéllen, bl a pa
foljande mottagningar/vantrum: arbetsterapin, dagrehabiliteringen, EK G, geriatriska mottagningen,
kirurgimottagningen, operation och uppvakningsavdel ningen, metaboliska mottagningen, rontgen-
mottagningen och sjukgymnastiken. Bockerna byts kontinuerligt ut. Bildverk 1&ggs aven ut pa
samtliga patientsalar.

Datorisering

Bockerna ar registrerade i databasen Book-It, som &r en gemensam bestandsdatabas for
Stadshiblioteket och for ca 30 andra kommunala bibliotek i Uppsala. Databasen finns utlagd pa
Internet. Bestandet kommer sa smaningom att laggasin i den for de andra sjukhusbiblioteken
gemensamma katalogen Mikromarc.
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Media
M edi abestandet uppgick den 31 december 2001 till 3 118 enheter.
For vidare information se bilaga 6.

Personal

Personalresursen utgors av 30 veckotimmar, fordel ade pa tva bibliotekarier.

Personalens arbetsuppgifter

Bokvagnsrondernainkl. for- och efterarbete upptar mer &n hélften av arbetstiden. Ovrig tid anvands
till radgivning till bestkarei biblioteket och till ordinarie biblioteksuppgifter som forvarv och
iordningstallande av media och bestalIningar av fjarrlan.

Lokaler

Biblioteket bestar av tva rum, ett biblioteksrum och ett separat arbetsrum, sammanlagt 70 m2.
Biblioteket flyttade in i nuvarande lokaler i januari ar 1998. Mdblerna & funktionella och biblioteket
& inbjudande, trots att det inte & s stort. Avskildalasplatser saknas. Inredningen i arbetsrummet & ny.

Personal rum saknas men bibliotekarierna anvander arbetsterapiens personalrum paplan 3.

Teknisk utrustning

K assettbandspelarna ar kopta med fondmedel och forvaras pa avdelningarna. Tre avdelningar samsas
om sex bandspelare var. Hospice har ett tiotal medan kortvardskirurgin saknar bandspelare. Fyra cd-
spelare och 50 cd-skivor &r ocksa kdpta for fondmedel. De forvaras pa biblioteket och 1anas endast ut
till patienter pa vardavdel ningarna.

En dator med I nternetuppkoppling for patienter och personal, som vill sokainformation eller skicka
e-mail, finnsi biblioteket.

Samarbete

Samarbetet med logopeden, arbetsterapin och sjukgymnastiken vad géller talboksutlaning och
bokforsorjning fungerar bra. Utveckling av samarbete med 6vrig personal pagar.

Marknadsféring
Skriftlig information finns. Webbplats saknas.

Allmankulturell verksamhet

Tillsammans med persona pa arbetsterapien har biblioteket fran Konstframjandet |anat in konst, som
har visatsi montrar vid cafeterian och biblioteket.

Bibliotekspersonalens kommentarer

Vad &r det som sager att man som inneliggande patient pa sjukhus inte har samma rétt till kultur och
bibliotek som andra manniskor? Det finns otaliga bevis pa |asningens goda inverkan pa patienters
val befinnande. L asningen kan verka avstressande och & man avstressad mar man béttre och
tillfrisknar snabbarei mangafall.
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Bibliotekspersonalens 6nskemal:

. Att fa behdlla nuvarande lokaler

. Mer tid for bibliotekarierna att kommunicera med patienten, nérstéende och med personalen for
att fa battre information om patientens profil, dvs bakgrund, intressen och yrkesliv, sarskilt
viktigt nér det géller patienter med stroke.

. Att personalen t ex sjukgymnaster och arbetsterapeuter, utstracker tréningspromenaderna med
patienternatill biblioteket, dér bibliotekarien kan visa vilket rikt utbud som finnsi biblioteket.
Detta skulle ocksa gélla dagpatienterna

. Okad telefonservice till interna och externa patienter for bestallning av material. Vardpersonalen
kan uppmuntra patienterna att gora detta.

. Tidsbestdlning. Uppmuntra externa patienter att bestalla tid med bibliotekarien i samband med
aterbestk pa §ukhuset.

7.1. Samariterhemmets medicinska bibliotek

Ett mindre medicinskt fackbibliotek & inrymt i en tidigare operationssal i 1&karkorridoren tre trappor
upp. Rummet anvandes tidigare som patientbibliotek och som bibliotek for dvrig personal. Det
medicinska fackbiblioteket 1ag dai ett mindre rum i samma korridor. Det skéts av en |akare pa frivillig
basis ndgratimmar i veckan. Behovet av ett arbetsrum/bibliotek for |1&8kare/studerande uppstod for
négra & sedan och davarande chefl&karen forverkligade att detta rum kunde anvandas.

Det finns tre datorer, som & anslutnatill Akademiska sjukhusets interna nét IMx.Y

Bockerna dr inteinlagdai sjukhusets katalog. Bestandet &r inte gallrat. Cal5 tidskrifter finns, som
betalas fran ett sarskilt konto. Till biblioteket kdps mediafor ca 10 000 kr per &r. InkOp gors dels pa
forslag fran klinikerna, dels efter boklistor och forlagsinformation. Onskema& om bibliotekariestod till
biblioteket finns.

Dessutom finns bocker pa avdelningarna och i nagra personalrum. Inte heller dessa &r fortecknade i
négon katalog.'®

Fordag
* Medicinska biblioteket vid Samariterhemmet betraktas som ett institutionsbibliotek.
» Ansvaret for skotseln laggs mot erséttning pa Medicinska biblioteket pa Akademiska.
 Mediabestandet med undantag av direkta handbocker, fortecknas i Medicinska bibliotekets databas.
» Medicinska biblioteket pa Samariterhemmet inrymstills vidare i nuvarande lokaler.
Infor en eventuell forandring av verksamheten pa Samariterhemmet tar man stallning till den
fortsatta verksamheten.

7 IMx stér for Infomedix och &r ett vardadminstrativt program.
18 Samtal med avdelningslékare Ann-Britt Raab, ansvarig for skétseln av biblioteket. 2001-12-19.

45



8. Ullerakers bibliotek med Kronparken.
Nuléage och bibliotekspersonalens 6nskemal.

AT

Musiklyssning pa Ulleraker sbiblioteket.

Verksamheten vid Ullerakers bibliotek &r liksom sjukhusbiblioteket vid Akademiska sjukhuset och
Samariterhemmets sjukhus reglerad genom avtal mellan Akademiska sjukhuset och Uppsala
stadsbibliotek. Bilaga 3. Den skiljer sig emellertid pa flera omréden fran den som bedrivs pa
sjukhusbiblioteket vid Akademiska sjukhuset, varfor den beskrivs forhallandevis utforligt har.

Antalet vardplatser var i december 2001 336 vardplatser mot tidigare 410 st
Inom psykiatricentrum inkl barn- och ungdomspsykiatrin 142 vpl (157 vpl)

Avdelning 170/neurol ogiska behandlingsenheten 18 vpl

Kronparkens sukhem (g landstinget) 176 vpl (235 vpl).

Patientunderlaget har alltsa minskat.

Ullerdkers sjukhusbibliotek startades ar 1965 och &r sedan 1970 bel&get i markplanet i Landstings-
servicehuset (LTS-huset), Ullerdkersvagen 27, centralt for psykiatrin men avlégset for neurologiska
behandlingsenheten NBE (170) och Kronparken, som sedan &delreformen &r ett kommunalt vard-
boende/sjukhem. Biblioteket &r Gppet for patienter, anhdriga och personal inom psykiatrisektorn, aven
Oppenvarden, samt 6vriga enheter bel dgnainom Ullerakersomradet, sasom Kronparkens sjukhem,
Osterdsen'® och avdelning 170, neurol ogiska behandlingsenheten.

19 Osterésen & en demensavdelning (fn 17 vpl) som efter &delreformen hor till Kronparkens ukhem, men som av lokalméssiga skal annu
ligger kvar pa norra Ullerdkersomrédet. Den kommer under varen 2002 att flyttain pa Kronparken.
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Verksamheten fordelas mellan bibliotekslokalen pa Ullerakersvagen 27, bokronder till vardavdel -
ningarna samt bokdepositioner i vissa dagrum. Biblioteket & dessutom visstid Oppet for invanarna
inom Gottsunda kommundel. Gottsunda kdper dessa tjanster liksom biblioteksservice till Kronparken.

Biblioteket har utan avtal och ekonomisk ersattning tagit pasig viss service till Uppsala folkhdgskola,
beldgen inom Ullerdkers omrade.

Budget

Anslag till verksamheten &skas fran tva hall:

Landstinget for verksamheten inom psykiatrisektorn och

Gottsunda kommundelnamnd dels for Kronparkens sjukhem, dels for de boende i omradet:
Verksamheten vid Kronparkens sjukhem regleras genom avtal av den 1 januari 1994 mellan Stads- och
lanshiblioteket, sedan j januari 3001 Uppsala Stadshibliotek, /Ullerdkers allmanna sjukhusbibliotek
och Gottsunda kommundel sférvaltning/verksamhetsansvarig for Kronparkens sjukhem. Bilaga. 4.

Gottsunda kommundel ersitter ocksa biblioteket for att allmanheten anvander biblioteket en dag/vecka
och innefattar &ven medel for personal och inkdp av barnbdcker och tidskriftsprenumerationer.
Verksamheten sker i projektform och avtal saknas for denna del.

Ingen erséttning utgar fran Uppsala folkhdgskola, filia till Wiks folkhogskola.

Anslaget fran landstinget var for ar 2001: 455 tkr och & for ar 2002: 530 tkr. Anslaget fran Gottsunda
var for Kronparken 126 tkr. For ar 2002 dskas 133 tkr.

Malgrupp/anvéndare
Patienter inom psykiatrisektorn (&ven utskrivna och 6ppenvardspatienter)
Vardpersonal inom psykiatrin (kommer fran hela lanet)
Kronparkens personal, inkl Sjukvéardsteamets (palliativ vard i hemmet)
Ovrig personal frén Administrationen, Landstingsservice m fl.
Uppsala folkhdgskola dvs vuxenstuderande med behov av skolbibliotek
Kronpar kens boende samt
Kommundelsinvanare, framst boende inom omradet.

Oppethéllande/tillganglighet

Oppethdllande for patienter och personal & mandagar, tisdagar och torsdagar mellan kl. 12 och 16
samt onsdagar mellan 9 och 16. Totalt 19 timmar.

Dessutom &r biblioteket 6ppet onsdagskvéllar under terminstid, bekostat av Gottsunda kommundel.
Biblioteket var sténgt fem veckor under sommaren 2001.

Verksamheten

Biblioteket erbjuder samma service som forekommer i ett kommundelsbibliotek, sdlunda ett allsidigt
urval fack- och skonlitteratur till hemlan, ett aktuellt bestand av referensbibliotek samt méjligheter att
lyssna pamusik och att |asa dagstidningar och tidskrifter. Personalen hja per till med radgivning och
information i litteratururvalsfragor pa alla nivaer. Psykiatriskt verksammai helalanet far vid behov
hjalp genom Ullerdkers bibliotek att anskaffa annars svaratkomlig kurdlitteratur.
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Utbud i biblioteket

Litteratur om psykiska sjukdomar

Litteratur om psykiatriska sjukdomar, skon — saval som facklitteratur, ingar som en del i bibliotekets
samlingar och utgivningen bevakas sérskilt uppmarksamt. For information om litteratur inom andra
medicinska omréden och i defall dér biblioteket saknar material, hanvisastill BI& rummet.

Informationssokning i databaser
Informationssokning i databaser sker i begrénsad omfattning. Publik datorer installeras varen 2002.

Bokvagnsronder

Inom Ullerdker bestker personalen med bokvagnar regelbundet su enheter: avdelningarna 100, 102,
103, 109 och 110 och Tallasen® samt den neurol ogiska behandlingsenheten, avd 170.
Bokvagnsronderna kommer fran 2002-04-01 att vara 4 st.

Depositioner

Depositioner av bildverk, bocker med stor stil och |&ttl&sta bocker, placeras regelbundet vid de
gereopsykiatriska avdelningarna 1 och 2, och byts en gang i manaden.

Utlaning

Utlan under & 2001 var 14 123 enheter (15 096), darav bocker 12 819 (13 684) och 1 304 (1 412)
enheter AV-media och konstverk). Siffrornainom parentes avser & 2000.

For mer detaljerad information se Bil 6.

Utlaningen har minskat.

Mediabestand

M ediabestandet den 31 december 2001: 12 822 (13 245) bocker och 345 (319) kassettbocker.
L P-skivor: 568 (568), cd 169 (164), musikkassetter 267 (267). Siffrornainom parentes avser den 31
december 2000. Fem nya cd-skivor koptes under & 2001.

2 dagstidningar och 17 tidskrifter, darav 5 gratisprenumerationer.

Personal

Personalen bestar av en bibliotekarie, enhetschef, 30 timmar, darav for 5jukhuset 20 timmar, och en
biblioteksassistent 30 timmar, dérav for sjukhuset 27 timmar.

Personal ens arbetsuppgifter

Verksamheten fungerar bast om personalen i stor utstrackning kan gain for varandra. Klara
ansvarsfordelningar finns dock.

Bibliotekarieuppgifter &r att ansvara for mediainkop, ledning och planering av arbetet, bokvagnsronder
och informationsarbete samt budget och rapportering,

Bokvagnsrondernatar ca 15 tim/veckan.

2 Tall&sen & namnet pa en avdelning inom psykos- och rehabkliniken. Den ligger i nordvastra ytterdndan av omrédet, drygt 300 m gangvag
i kulvertsystemet frén biblioteket.
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Pa Kronparken besoks sex vardavdelningar med bokvagn liksom arbetsterapin, sjukgymnastikenheten
och det palliativa sjukvardsteamet, som fran Akademiska sjukhuset har flyttat till nydppnade lokaler
pa Kronparken. Totalt omfattas nio avdel ningar/enheter inom sjukhemmet av bokvagns- och
depositionsservicen.?

Assistentuppgifter & att svara for utlaning, bokuppsattning, bokvard, iordningstallande av levererade
media, tidskriftshantering, lanestatistik, kravarbete och skyltning.

Kompetensutveckling

Personalen har liksom 6vrig personal haft tillfédlle att deltagai den fortbildning, som Uppsala
stadshiblioteket anordnar. Dessutom har bibliotekarien bestkt Bok & biblioteksméssan i Goteborg.

Lokaler

Totalytan & 183 m? dérav publikaytor 155 m?, arbetsrum 16,7 m? samt magasin och forrad 11,3 m?.
Lokalerna ar morka.

Publika ytor

Bibliotekets publika ytor bestar av ett stort biblioteksrum och ett |&srum, som innehdller
referensbokbestandet och som ocksa anvands fér musikavlyssning. Inga avskilda studieplatser finns,
men musikrummet anvands. Lampliga mdbler saknas dock.

Samarbetsavtal et med Gottsundabiblioteket forutsétter ett utrymme, speciellt avsatt for
barnverksamhet. For att kunna uppfylla detta har den tidigare avskilda htrnan med lasfatoljer och
tidskrifter halverats.

Tilltradet till kulverten & sedan 1995 sparrat, vilket forsvarar bokvagnsronderna. Patienterna kan vid
regn inte gadinomhus.

Personalens utrymme
Pentry saknas. Kokplatta och kaffebryggare finnsi arbetsrummet.

Sjukhuset ansvarar for lokalvarden.

Inventarier

Mabler och lampor har inte bytts ut sedan biblioteket flyttade in i nuvarande lokaler & 1970. All
fornyelse har kommit fran mobelforradet pa Akademiska sjukhuset och via” hemgjorda’ 16sningar.

Teknisk utrustning
Ny fax har installerats och headset till telefonen har inkdpts. Det finns tva datorer, varav en kasserades
frén administrationen for nagra ar sedan.

21 | andstinget bekostar alltsd inte denna service.
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Musikanl dggningen, bestdende av skivspelare och 10 lyssnarplatser med horlurar, & fran ar 1973. Den
& sliten, glappar i horlursurtagen och &r i stort behov av service, men medel saknas for detta. Manga
horlurar har kasserats och de aterstdende &r i daligt skick. Cd-spelareingdr i musikanlaggningen och
ar ¢ till utlan. Endast 5 cd-skivor inkdptes under ar 2001.

Datorisering

Inlaggning av mediabestandet pagar i den med Sjukhusbiblioteket gemensamma databasen.
Inlaggningen har blivit mycket forsenad pa grund av att val fungerande datorer saknas. For ar 2000
anslogs 7 tim/vecka extra under okt.-dec. for datorisering. Ordinarie bibliotekarie gjorde
fyllnadstjanst. For ar 2001 fanns inga extra medel.

Samarbete mellan bibliotek
Lan av facklitteratur mellan de tre sjukhusbiblioteken och forvaltningsbiblioteket forekommer tack

vare den gemensamma databasen. | 6vrigt sker 1an i forsta hand fran Gottsunda. Depositioner av
talbocker lanas fran Stadsbiblioteket. Boktransporter 2 ganger per vecka.

Samarbete forekommer med Forskningsbiblioteket i MK 752 i form av |&n mellan biblioteken.

Marknadsforing

Skriftlig information finns om biblioteket. Forteckningar Gver nyinkopt litteratur sands regelbundet ut
till alaavdelningar och dvriga enheter. Hemsida saknas.

Allméankulturell verksamhet

Programverksamhet bedrivsintei biblioteket. Pa Kronparken finns ett Artotek, som &gs av
Landstinget. 153 tavlor inkdptes fore Adelreformen och var avsedda for utlén pa Kronparken, inte
inom psyKkiatrin. Forvaras pa Kronparken, |anas ut av bibliotekarien.

Sma skarmutstalIningar, hogst tva per ar, inlanas fran Upplandsmusest.

Verksamhet tillsammans med Gottsunda kommundelsbibliotek

En forsoksverksamhet inleddes i mars 1996 med Gottsunda kommundel shibliotek. Det innebér att
Ullerakers bibliotek ar dppet en dag i veckan for de boende inom det nya och expanderande
bostadsomrade, som vuxit upp pa det nedlagda gamla s ukhusomradet. Den extra personalinsatsen
bekostas av Gottsunda biblioteket som ocksa tillskjuter medel till inkop av barnbocker och till
tidskriftsprenumerationer. Inget avtal finns.

Bibliotekspersonalens kommentarer

Forandringar inom sjukhuset och inom den kommunala biblioteksverksamheten

Forandringar som kommer att gorasinom Ullerdkers omrade kommer att paverka biblioteket.
Fran & 2003 kommer ansvaret for hela den kommunala biblioteksverksamheten att ligga pa en av
Uppsala kommuns nyinréttade bestéllarnamnder. Biblioteket vid Kronparken &r viktigt som
samarbetspartner for den landstingsfinansi erade sjukhusbiblioteksverksamheten.

Personalen kanner stor oro infor dessa fragor.

2 MK 75. Beteckningen stér for medicinklinik och byggnadens nummer.
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Verksamheten

Verksamheten inom Ullerdkers bibliotek omfattar nagra avgransade omréaden inom varden. | botten
finns det Gvergripande avtalet mellan | andstinget och Uppsala stads- och lanshibliotek, fran 1 januari
2001, Uppsala stadshibliotek. Dessutom séljs tjanster till Gottsunda kommundel for Kronparken och
de boende i Ullerdkeromrade. | ett langre perspektiv kanns verksamheten osaker.

Bibliotekspersonalens dnskemal

Malgrupp
Faststélla vilka malgrupper som skall hatillgang till biblioteket och i samband med detta faststdlla
klarare regler for servicenivan pa biblioteket.

Verksamhet

» Gorahiblioteket till en oas med forutom bocker, tidningar och tidskrifter, en valfungerande
musikanl&ggning.

 Tillsammans med vardpersonalen sammanstalla musikprogram.

+ Upphdra med bokvagnsronder pa de avdelningar, dar mycket svart sjuka patienter vardas och
istallet agna mer tid for personlig litteraturradgivning i biblioteket.

Media
Upprustning av mediaansaget inom alla omraden men sarskilt inom specialomradet psykiatri med
dértill hérande omraden.

Lokaler

Den viktigaste fragan &r pa sikt lokalfragan.

« Oversyn och upprustning av nuvarande lokaler.
» Dorrskylt till storaentrén.

« Aterfatilltradetill kulverten.

Inventarier

« Ett mindre, arligt andlag till fornyelse av mabler.
 Uppfraschning av sdvdl mobler som teknisk utrustning.

+ Oversyn och upprustning av musikanl aggningen.

o Komplettering av musikanldggningen med ett kassettdack.
e Support av datatekniker i nérheten.

Samar bete mellan de tre sjukhushiblioteken
 Utvidga samarbetet mellan de tre sjukhusbiblioteken genom samréd vid forvarv av facklitteratur.
+ Lé&rakannavarandras arbetsplatser genom tjanstgoring pa samtliga bibliotek.

Forskningsbiblioteket i MK 75
Forskningsbiblioteket i MK 75 &r ett institutionshibliotek under psykos- och rehabiliteringskliniken.
En bibliotekarie tjanstgor dar 50 %.
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9. Ovriga medicinska bibliotek

9.1. Medicinska biblioteket

Medicinska biblioteket & belaget pa baksidan av Akademiska sjukhuset, ingang 10, men skai borjan
av & 2003 att flyttain i nybyggda lokaler ovanpa den nya akutmottagningen vid ingdng 60 i narheten
av Kunskapscentrum, vardutvecklingsenheten och pedagogiska enheten.

M edicinska biblioteket &r ett bruksbibliotek inom Uppsala universitetsbibliotek. Organisatoriskt ingar
biblioteket i Linnégruppen, dvs specialbiblioteken inom medicin, farmaci, omvardnad, teknik och
naturvetenskap. En biblioteksndmnd beslutar om Linnégruppens évergripande verksamhet, en
gruppchef och en bitrédande gruppchef ansvarar f6r samordning inom gruppen.

Verksamheten bekostas av M edicinska fakulteten, ALF*och Landstinget med en tredjedel var.
Den sammanlagda kostnaden for &r 2000 var 5 361 tkr.

Malgrupper & forskare, larare och studenter inom Medicinska fakulteten samt personalen vid Aka-
demiska. Biblioteket ar 6ppet 41 timmar i veckan. Alla som har Akademiska sukhusets legitimation,
kan ansdka om tillgang till biblioteket utanfor ordinarie Gppettider. Aven allméanheten & valkommen
att anvanda sig av bibliotekets tjanster men utgor i praktiken en mycket liten del av besdkarna.

Verksamheten & indelad i funktioner: forvarv, katal ogisering/radgivning, undervisning och
datorbaserad informationsstkning, informations/l&neverksamhet, periodikahantering samt
kopieringsservice. Personalen bestar av sex hibliotekarier och tva biblioteksassistenter, tillsammans
7,45 heltidstjanster.

Media

Uppsala universitetshibliotek far pliktleveranser av allt svenskt tryck. Sedan ar 1999 finns delar av
dessa leveranser uppstéllda pa bruksbiblioteken. For Medicinska bibliotekets del innebér detta ett
betydande tillskott av bocker utdver vad som ryms inom mediaanslaget. Databaser och elektroniska
tidskrifter av 6vergripande natur belastar inte bibliotekets budget utan betalas ur en gemensam resurs
for helakollegiet.

Stor vikt 1aggs vid att tillhandahalla efterfragade tidskrifter av god vetenskaplig kvalitet, och
motsvarande krav gdller forvarv av bocker, dar det framst satsas pa referenglitteratur.
Biblioteket tillhandahaller inte kurdlitteratur, men en hel del kursbocker har forvarvats som god
baslitteratur. Biblioteket prenumererar pa ca 450 tryckta publikationer och far ett 50-tal i byte.
Ca 70 tidskrifter & nu elektroniskt tillgangliga via Eira.

Bibliotekets bestand finnsinlagt i databasen DISA, som &r externt tillganglig. En databas 6ver
Linnégruppens samlade tidskriftsbestand, i tryckt och/eller elektronisk version, ar tillganglig via
bibliotekets hemsida.

2 ALF-medel. ALF stér for: Avtal om samarbete mellan universitetet och landstinget om I&karutbildning och forskning, dvs pengar
som universitetet betalar till landstinget for att |8karutbildning och forskning skall kunna &ga rum vid Akademiska sjukhuset.
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Utlan

Biblioteket erbjuder kopior av tidskriftsartiklar istéllet for utlan ur det egna bestandet. K opiornaréknas
som |&n statistiskt sett. Kopior utférda av personalen uppgick till 72 000 sidor (2000 ars siffror).

Dartill kommer de kopior anvandarna sjalva har tagit. Genom att de universitetsanstallda har tillgang
till e-tidskrifter pa universitetsdatanétet och de landstingsanstallda numera har tillgang till Eira,
kommer antalet bestélIningar formodligen att minska.

Belagg, lokalisering, |an ur bibliotekets samlingar och inlén frén andra bibliotek gors via databaser,
den lokala DISA och den nationella Libris samt ett antal andra bibliotekskataloger. Medicinska
biblioteket anvander det webbaserade bestéllningssystemet SAGA, som drivs av Karolinska institutets
bibliotek (KIB), och deltar i utvecklingsarbetet.

Marknadsféring och kvalitetssakring

Biblioteket satsar mycket pa marknadsforing, pedagogisk utveckling och undervisning for anvandarna
i bland annat informationssokning i databaser. Hemsidan & utgangspunkt vid gruppundervisning,
valda delar fokuseras och stkning i Medline demonstreras. Manga besokare foredrar numera att soka
galva, men 6nskar forsta gangen undervisning i databasernas uppbyggnad och i sokteknik.

Arligakvalitetsseminarier hélls, dér verksamheten utvarderas och forslag till férandringar diskuteras.
Standig utveckling pagar och for personalen &r kontinuerlig fortbildning nodvandig. Resurserna for
kontinuerlig kompetensutveckling och omvérldsbevakning &r otillréckliga.

9.2. Institutions/klinikbibliotek

Vid Akademiska sjukhuset finns ett antal institutions/klinikbibliotek. Fran dryga trettio under 1980-
talet har antalet successivt minskat. Kvaliteten pa biblioteken var och & mycket varierande.

M edicinska biblioteket formedlade 1&n och/eller kopior frén dessa samt katal ogiserade saval
monografier som periodikai Libris/Disa. Medicinska biblioteket har fortfarande kontakt med omkring
15 stycken for katal ogisering eller inlan/kopiering, men i mindre omfattning an tidigare.

M edicinska biblioteket kontaktas ibland for radgivning. Detta skedde till exempel infor grundandet av
Raobergbiblioteket, en ssmmanslagning av ett antal mindre institutionshibliotek inom den nybildade
institutionen fér medicinska vetenskaper. Samlingen &r placerad i lungmedicins gamla biblioteks-
lokaler.

9.3. Biblioteket vid institutionen fér kvinnors och barns halsa (IMCH)

Som ett exempel pa ett institutionsbibliotek har valts biblioteket vid IMCH. D&r framkommer
bibliotekets roll inom nagra specifika omraden och det omfattande internationella samarbetet som
Akademiska sjukhuset deltar i.

Biblioteket ar ett institutionshibliotek under Medicinska bibliotek och bestar av tre avdelningar,
internationella mddra- och barnhal sovarden IMCH, obstetrik/gynekologi och pediatrik. Biblioteken
vid obst/gyn och pediatriken &r traditionella arbetspl atsbibliotek med tidskrifts- och bokbestand
avsedda for bade klinisk verksamhet och forskning. Prenumerationer och bokinkop diskuteras av en
informell biblioteksndmnd och beslutas av ansvariga vid institutionen eller bertrd forskargrupp.
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Bockernaregistrerasi Libris. De klassifikationssystem som anvands ar vid pediatriken ett eget
konstruerat system och vid obst/gyn NLM, National Library of Medicine. Biblioteksanvéndarna r i
forsta hand institutionens studenter och forskare samt klinikernas |dkare och annan vardpersonal.
Fjarrlan forekommer i viss utstrackning.

IMCH:s bibliotek &r inriktat patropisk medicin och halsovard i 1aginkomstlander, sarskilt modra-och
barnha sovard samt sexuell och reproduktiv halsa. Har finns ocksa litteratur om forhallanden for barn
och vuxnai katastrof- och flyktingsituationer, Hiv/aids och rehabilitering av ménniskor med
funktionshinder. Bocker och tidskrifter registrerasi Libris men IMCH har ocksa en datoriserad katalog
Over det egna bokbestandet.

Biblioteksanvandarna @ IMCH:s kursdeltagare, forskare och personal men ocksa studenter, forskare
och bistandsarbetare fran andra universitet och hogskolor. Fjarrlan via medicinska bibliotek & mycket
vanligt forekommande. IMCH:s bokbestand ar av speciell karaktar och i méngafall unikt for
Skandinavien.

Personalen vid institutionens bibliotek bestér for ndrvarande av en halvtids bibliotekarie och caen
halvtids assistent, anstéllda av M edi cinska biblioteket.

9.4.Vardbiblioteket

Vardbiblioteket, beldget pa Dobelnsgatan 2, utanfor Akademiska sjukhusets karnomréde, ar en enhet
inom Uppsala universitetsbibliotek med inriktning pd omvardnad, folkhalsa, socialmedicin, medicinsk
etik och andra nérliggande amnesomraden som sjukgymnastik, pedagogik och psykologi. Bibliotekets
priméara kundgrupper &r studenter pa sjukskoterskeutbildningen och olika vidareutbildningar inom
halso- och sjukvardsomradet. Biblioteket ger dven service till forskare inom folkhélsa och
vardvetenskap och fungerar ocksa som en resurs for de anstallda vid Akademiska sjukhuset.
Vardbiblioteket erbjuder dven elektroniska informationsresurser, grupprum och |&splatser samt
bedriver en omfattande undervisning i informationssokning.

Medicinska biblioteket har fatt i uppdrag att se Gver verksamheten vid Vardbiblioteket.

9.5. Handboksamlingar

Tiden har inte medgivit att samtliga kliniker och institutioner har kontaktats for kartl&ggning av
respektive bokbestand. Det finns fortfarande boksamlingar pa de tre sjukhusen, som inte &r
registrerade. Aven dessa borde, om de & inkdpta av landstings- eller universitetsmedel, fortecknas for
att ge en klarare bild av vilka resurser som finns inom Akademiska sjukhuset. De som 6nskar rad om
detta kan vanda sig till Barbro Kriuiger, Medicinska biblioteket 018-611 35 31 eller Maud Ekbom,
Sjukhusbiblioteket 018-611 35 36.

Fordag

Samtliga boksamlingar pad Akademiska sjukhuset inkopta av landstings- eller universitetsmedel bor pa
sikt inventeras och registreras och sdlunda vara sokbarai bibliotekens datakatal oger.
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10. Sammanstéllning av enkéatsvar

Styrgruppen bestamde att fem avdelningar/kliniker skulle tillfragas for att dessa skulle fatillfalle att
lamna synpunkter pa den biblioteksservice, som erbjuds idag och framféra sina énskemal for
framtiden. De tillfrégade var barnsjukhuset, 1ansgeriatriken/hospice, neurocentrum, onkologkliniken
och psykiatricentrum.

Svaren visar genomgéende en mycket positiv instéllning till bibliotekens verksamhet. Onskemélen
infor framtiden géller ytterligare service. Alla skriftliga kommentarer har redovisats. Daremot kom-
menteras inte enk&tsvaren i utredningen. Sammanstélning ver inkomna svar i Bilaga 10a-d.

Bibliotekspersonalen har tillsammans med vardpersonal pa berdrda avdelningar forsokt tillgodose
nagraav de 6nskema som har framforts. Om den planerade utdkade servicen pa barnsgjukhuset och pa
onkologkliniken har redogjortsi kapitel 3.

Fréan psykiatricentrum har f6ljande sammanfattning kommit.

” Pati enterna uppskattar mycket nar biblioteksvagnen kommer till avdelningen. Bade patienter och
personal utnyttjar denna majlighet. Vi har ménga patienter med |anga vardtider.

Andra gar ner till biblioteket, lyssnar pad musik eller |anar talbdcker och band. Skont att koppla av
utanfor avdelningen. Alla uppskattar mycket den kunniga och serviceinriktade personalen.

En del personal anvander delar av sin lunchtid for besok pa biblioteket.”*

24 Uppgifter 1dmnade av Ulla-Britt Olsson
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